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Zapotrzebowanie na zawody oraz kwalifikacje i kompetencje na lokalnych rynkach pracy w wojewddztwie podkarpackim —wptyw pandemii COVID-19 — edycja 2020

1. Planowane zatrudnienie

Wykres 1 Planowane zatrudnienie w perspektywie 12 miesiecy® — okre$lone w 2019 i 2020 roku? —w %

planuje sie + raczej sie planuje l 20,9

nie planuje sie + raczej sie nie palnuje - 26,4

trudno powiedzie¢ 15,0

2019

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

465 pracodawcéw
wzieto udziat w badaniu

planuje sie + raczej sie planuje 2|2 4,8

nie planuje sie + raczej sie nie palnuje - 33,8

trudno powiedzie¢ 20,8

2020

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

1022 pracodawcéw
wzieto udziat w badaniu

! Lista zawodéw, w ktérych planowane jest zatrudnienie w perspektywie 12 miesiecy, stanowi zatgcznik nr 1 do raportu.

2 Badania realizowano we wrzeéniu i pazdzierniku 2019 roku oraz w listopadzie i grudniu 2020 roku.
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1.1 Powody planowanego zatrudniania pracownikow

Wykres 2 Powody planowanego zatrudniania pracownikow — 2019 i 2020 rok —w %

odejscia pracownikéw z powodu zmiany pracy 313 36.9
s oL 28,8
odejscia pracownikéw na emeryture/rente 240
brak w firmie pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach _232'2 5
inne 6.4 138
rozszerzenie dziatalnosci firmy 10,0 17.0
. . . 5,0
wzrost sprzedazy produktow/ustug firmy 277
zmiany w firmie “ 14.9
. . N 1,3
inwestycje w modernizacje firmy 6.4
. . . 0,0
otwarcie nowego oddziatu firmy O 64
. . 0,0
poszerzenie rynkdéw zbytu 28
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
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1.2 Planowane zatrudnienie w firmach réinej wielkosci

Wykres 3 Planowane zatrudnienie w perspektywie 12 miesiecy w firmach réznej wielkosci — 2019 i 2020 rok —w %

0 pracownikow

1 -9 pracownikow

10 — 49 pracownikow
50 —249 pracownikdw
250 - 999 pracownikéw

1000 i wiecej pracownikéw

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wplanuje sie ' raczejsieplanuje  trudno powiedzie¢ ' raczejsienieplanuje M nie planuje sie 2019
0 pracownikéw
1 -9 pracownikow
10 —49 pracownikéow
50 —249 pracownikéw
250—999 pracownikéw
1000 i wiecej pracownikow

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M planuje sie " raczejsie planuje " trudno powiedzie¢ ' raczejsienieplanuje M nie planuje sie 2020
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Zapotrzebowanie na zawody oraz kwalifikacje i kompetencje na lokalnych rynkach pracy w wojewddztwie podkarpackim —wptyw pandemii COVID-19 — edycja 2020

2. Poszukiwani pracownicy — oczekiwania

Wszystkie informacje dotyczace wymagan wzgledem kandydatéw do pracy odnoszg sie do liczby pracownikéw, ktdrych pracodawcy planujg zatrudni¢ w perspektywie
12 miesiecy.

2.1 Poszukiwani pracownicy — oczekiwane wyksztatcenie

Wykres 4 Poziom wyksztatcenia oczekiwany od kandydatéw do pracy —2019i 2020 rok —w %
. 67,8
wase
brak konkretnych oczekiwan 94 14,9
Srednie ogdlnoksztatcace ‘m7 13,5
$rednie zawodowe lub policealne ‘E“ 6.0 12020

m 2019

zasadnicze zawodowe Ll' 27
1,1
podstawowe ‘ 2,0

. . 0,0
gimnazjalne 00

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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2.2 Poszukiwani pracownicy — oczekiwane doswiadczenie zawodowe

Wykres 5 Doswiadczenie zawodowe oczekiwane od kandydatéw do pracy —2019i 2020 rok —w %

100,0

trudno powiedzieé _ 12,2
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

nie jest oczekiwane _ 18,4

vunopoiaec [ ] e -
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
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2.3 Poszukiwani pracownicy — oczekiwane formalne potwierdzenie zawodu

Wykres 6

oczekuje sie

nie oczekuje sie

Formalne potwierdzenie zawodu oczekiwane od kandydatéw do pracy —2019i 2020 rok —w %

trudno powiedzie¢ . 2,4

oczekuje sie

nie oczekuje sie

trudno powiedzieé
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2019
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2.4 Poszukiwani pracownicy — oczekiwane umiejetnosci

Wykres 7 Umiejetnosci oczekiwane od kandydatow do pracy —2019i 2020 rok —w %
i " 241
e T 13

obstuga programdéw komputerowych 23,0 370

trudno powiedzieé * 184

czynnosciinne niz obstuga maszyn i urzadzen 14,9 273

138
brak konkretnych wymagan 133

. 12,6
obstuga klienta 28,5

orawo oty — 36,
) . 6,9
obstuga maszyn i urzadzen 42
. J . 5,7
znajomos¢ jezykdw obcych - 79

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
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Wykres 8

osobiste
spoteczne

menedzerskie

0,0

5,7

20,0

40,0

60,0

63,2

80,0

Kompetencje ,,miekkie” oczekiwane przez pracodawcéw wg 3 gtdwnych grup — 2020 rok (w 2019 roku takie pytanie nie byto zadawane) —w %

85,1

100,0

Tabela 1 Kompetencje ,,miekkie” oczekiwane przez pracodawcédw wg czestosci wystepowania wsréd odpowiedzi pracodawcow — 2019 i 2020 rok —w %
Kompetencje
(ranking wg czestosci wystepowania wsrod odpowiedzi pracodawcow)
osobiste spoteczne menedzerskie

2019

2020
(numeracja wg rankingu
z roku poprzedniego)

2019

2020
(numeracja wg rankingu
z roku poprzedniego)

2019

2020
(numeracja wg rankingu
z roku poprzedniego)

zdolnosci

1. odpowiedzialnos¢ 2. checdo pracy komunikatywnos¢ 1. komunikatywnosc 1. motywowanie . .
organizacyjne
- y - umiejetnosé
B} o umiejetnosé . 2. zdolnosci 1 .
2. cheédo pracy 21. pracowitos$¢ i . 5. empatia . . zarzadzania
wspotpracy w grupie organizacyjne
zespotem
3. umiejetnosc
3. rzetelnosc 8. profesjonalizm otwartos¢ na innych 6. bezkonfliktowosé zarzadzania
zespotem
4. umiejetnosci asertywnos¢ . iy . . .
. )& L 12. wysoka kultura 'y . / umiejetnosc uczenia 4. rozwigzywanie
i uprawnienia . posiadanie wtasnego . i
osobista . innych konfliktéw
fachowe zdania
‘s S, . 2. umiejetnosé
5. kreatywnos¢ 19. cierpliwos¢ empatia ,Je .
wspotpracy w grupie
6. samodzielnos$¢ 1. odpowiedzialnosé bezkonfliktowos¢ 3. otwartos¢ na innych
7. punktualnosc 23. uczciwosé wywieranie wptywu 4. asertywnos¢
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umiejetnosc¢ obstugi
klienta

7.

wywieranie wptywu

8. profesjonalizm 3. rzetelno$¢
9. dyspozycyjnosc 6. samodzielnos¢
10. dob izacj L
obra organizacja 5. kreatywnosé
pracy
11. elastycznosc 9. dyspozycyjnosé
12. wysoka kultura .
. 14. odpornosé na stres
osobista
13. cheé do nauki 13. cheé do nauki
i rozwoju i rozwoju
14. odpornos¢ na stres lojalnos¢
15. poczucie humoru 24. zaradnos¢
16. t ‘s
pozy yv.vnej 11. elastycznosé
nastawienie
17. predyspozycje 16. pozytywne myslenie
psychofizyczne - poryly y
18. analityczne myslenie | 22. inicjatywnos¢
20, dazeni lizacii
19. cierpliwoéé 0 dqzlenle do realizacji
celow
20. dazenied lizacji . -
az'eme O reafizac] 18. analityczne myslenie
celéw
21. pracowitos¢ Tatwosc p"rzyswajanla
informacji
22. inicjatywnos¢ 15. poczucie humoru
23. uczciwos¢
24. zaradnosé
25. etyka zawodowa
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3. Zmiany w funkcjonowaniu firm/instytucji w okresie pandemii COVID-19 w 2020 roku

3.1 Zmiany w organizacji pracy firm/instytucji

Wykres 9 Wprowadzenie zmian w organizacji pracy firm/instytucji w okresie pandemii COVID-19 - w %

wprowadzono I 24,3
nie wprowadzono [ 75,7

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Wykres 10 Wprowadzone formy organizacji pracy —w %

przest6j ekonomiczny FEuuInm—m—m, 78,6
obnizony wymiar czasu pracy T 21,4

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Wykres 11 Zmiana ilosci pracy (ze wzgledu na ilo$¢ zamdwien/wykonywanych ustug itp.) — w przypadku pracodawcéw, ktorzy NIE WPROWADZILI zmian w organizacji

pracy —w %

pracy byto mniej T 15,4
ilos¢ pracy byta poréwnywalna do poprzednich miesiecy B 73,9
pracy byto wiecej R 10,7

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Wykres 12 Powody wprowadzenia przestoju ekonomicznego —w %

wymég formalny (np. zaktady
orski D R
fryzjerskie)
zatamanie rynku, brak zamaéwien - 12,8

che¢ ochrony zdrowia i zalecenia
epidemiologiczne - 16,9

00 20,0 40,0 60,0 80,0 1000

Wykres 13 Czesc zatogi, jaka objat przestdj ekonomiczny —w %

wszystkich pracownikéw BT 67,2
wiekszos$¢ pracownikéw R 21,0
mniejszg cze$¢ pracownikéw N 10,8
nie wiem | 1,0
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 1000

Wykres 14 Okres, na jaki wprowadzono przestdj ekonomiczny —w %

do miesigca T 20,5
do 2 miesiecy R 26,7
do 3 miesiecy N 28,2
na dtuzej niz 3 miesigce I 24,6

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Strona 13 z41

Wykres 15 Wymiar obnizenia czasu pracy —w %

o maksymalnie 5%... 11,3
6-10% dotychczasowego 30,2
11-20% dotychczasowego 26,4
21-30% dotychczasowego 11,3
31-50% dotychczasowego 11,3
powyzej 50% dotychczasowego 9,4
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Wykres 16 Czesc zatogi, jakg objat obnizony wymiar czasu pracy —w %
wszystkich pracownikéw 35,8
wiekszos$¢ pracownikow 35,8
mniejszg cze$¢ pracownikdw 24,5
nie wiem 3,8
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Wykres 17 Okres, na jaki obnizono wymiar czasu pracy —w %
do miesigca 15,1
do 2 miesiecy 7,5
do 3 miesiecy 43,4
na dtuzej niz 3 miesigce 34,0
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0



Zapotrzebowanie na zawody oraz kwalifikacje i kompetencje na lokalnych rynkach pracy w wojewddztwie podkarpackim —wptyw pandemii COVID-19 — edycja 2020

Czy przestdj ekonomiczny nadal trwa? (w momencie realizacji
badania: listopad-grudzien 2020) —w %

Wykres 18

tak T 33,3
nie I 66,7

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Czy wprowadzeniu przestoju ekonomicznego towarzyszyto
obnizenie wynagrodzenia? - w %

Wykres 19

tak I 34,9
nie I 65,1

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

O ile przy wprowadzeniu przestoju ekonomicznego obnizono
wynagrodzenie wzgledem dotychczasowego? —w %

Wykres 20

maksymalnie 5% dotychczasowego 0 10,3
6-10% dotychczasowego = 7,4
11-20% dotychczasowego i 11,8
21-30% dotychczasowego W 14,7
31-50% dotychczasowego i 14,7
powyzej 50% dotychczasowego T 41,2

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 1000

Strona 14 z 41

Wykres 21 Czy obnizony wymiar czasu pracy nadal obowigzuje?
(w momencie realizacji badania: listopad-grudzien 2020) - w %
tak 54,7
nie 453
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Wykres 22

tak 32,1

Czy obnizeniu wymiaru czasu pracy towarzyszyto obnizenie
wynagrodzenia? —w %

nie T 67,9

0,0 20,0 40,0

Wykres 23 O ile przy obnizeniu

60,0 80,0 100,0

wymiaru czasu pracy obnizono

wynagrodzenie wzgledem dotychczasowego? —w %

maksymalnie 5% dotychczasowego
6-10% dotychczasowego

11-20% dotychczasowego

21-30% dotychczasowego

31-50% dotychczasowego

powyzej 50% dotychczasowego

0,0

17,6
41,2
5,9
5,9
29,4

200 40,0 60,0 80,0 1000
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3.2 Zwolnienia pracownikéw

Wykres 24 Odsetek pracodawcéw, ktorzy od momentu wprowadzenia stanu pandemii w Polsce (od 20 marca 2020 r.) zwolnili pracownikow

zwolnili pracownikow . 2,2

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Wykres 25 Czy zwolnienia pracownikéw byty nastepstwem ograniczenia dziatalnosci firmy/instytucji, wynikajacego ze stanu pandemii COVID-19? —w %

zdecydowanie nie + raczej nie

trudno powiedzie¢ 0,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Wykres 26 Ocena kondycji ekonomicznej firm/instytucji w konteksécie COVID-19 w opinii pracodawcow —w %

rozwijamy sie dynamicznie, firma/instytucja jest w $wietnej kondycji
rozwijamy sie i rozszerzamy dziatalno$¢

sytuacja jest stabilna, dziatamy bez zmian

mamy trudnosci, nastgpito pogorszenie sytuacji

mamy powazne trudnosci, dziatalnos¢ prowadzona jest na granicy optacalnosci
grozi nam zamkniecie

0,1
11

13,4
2,8
1,0

0,0 20,0 40,0 60,0

Wykres 27 Przyczyny pogarszajgcej sie kondycji ekonomicznej firm/instytucji w kontekscie COVID-19 w opinii pracodawcéw —w %

obostrzenia zakazujgce prowadzenia okre$lonego rodzaju dziatalnosci
ograniczenie liczby klientéw wynikajace ze strachu przed zarazeniem COVID-19
ograniczenie liczby klientéw wynikajace z obostrzen prawnych

ograniczenie liczby zlecen

ograniczenie konsumpcji wsrod klientow (zubozenie klientow)

inne

ograniczenia uniemozliwiajgce spotkania, imprezy dla wiekszych grup oséb
koszty zwigzane z dostosowaniem przestrzeni, miejsc pracy

wyznaczenie stref zielonej, z6ttej i czerwonej i wynikajgcych z tego ograniczen
konieczno$¢ robienia przerw na dezynfekcje/w ogdle dodatkowa dezynfekcja
ograniczenie liczby klientéw z powodu wzrostu cen produktéw i/lub ustug
zamkniecie granic w poszczegdlnych panstwach

wzrost cen surowcow do réznego rodzaju produkcji
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52,3
41,5
34,7
34,1
25,6
13,6
13,6
9,7
51
4,5
3,4
1,7
0,6

0,0 20,0 40,0 60,0

81,6

80,0 100,0

80,0 100,0
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3.4 Wsparcie dla firm/instytucji z ustawy , Tarcza Antykryzysowa”

Wykres 28 Czy w zwigzku ze stanem pandemii COVID-19 firma/instytucja korzystata ze wsparcia wynikajgcego z ustawy ,Tarcza Antykryzysowa” —w %

tak - 28,1
@ e 61,7

nie wiem 10,2
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Tabela 2 Rodzaje wsparcia wynikajgcego z ustawy , Tarcza Antykryzysowa”, z ktorych korzystaty firmy/instytucje —w %
. Na ile zasady wsparcia byly Naile uzyskanewsparue!oy’ro
3 Na ile fatwo byto skuteczne w niwelowaniu
. . Odsetek pracodawcow, , . dostosowane i ) .
Rodzaje wsparcia i . . uzyska¢ wsparcie? e probleméw w funkcjonowaniu
ktdrzy skorzystali ze wsparcia do potrzeb przedsiebiorcow? . ) .
firmy/instytucji?
ocena na skali od 1 do 5* ocena na skali od 1 do 5** ocena na skali od 1 do 5***

Swiadczenia na rzecz ochrony miejsc pracy
z Wojewddzkiego Urzedu Pracy
(Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych)

dofinansowanie czesci kosztdw wynagrodzen
pracownikdéw oraz sktadek na ubezpieczenia spoteczne
z Powiatowego Urzedu Pracy

pozyczka na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej z PUP (5000,00 zt)

dotacja na kapitat obrotowy (PFR, RARR, banki itp.)

zwolnienie z obowiazku ptacenia naleznosci z tytutu
sktadek ZUS

Swiadczenie postojowe z ZUS rekompensujace
utrate przychodow z prowadzonej dziatalnosci

pozyczka ptynno$ciowa z RPO WP 21014-2020
dedykowana zapewnieniu finansowania
ptynnosciowego

inne

*1 oznacza "bardzo trudno", 5 "bardzo tatwo"/**1 oznacza "zdecydowanie niedostosowane", 5 "w petni dostosowane"/***1 oznacza "zdecydowanie nieskuteczne", 5 "zdecydowanie skuteczne"
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Wykres 29 Opinie pracodawcéw na temat tego, czy w niwelowaniu negatywnych konsekwencji COVID-19 w funkcjonowaniu firm/instytucji, ktérymi kieruja,
pomogtyby inne rodzaje wsparcia —w %

zdecydowanie tak + raczej tak 4,8 8,9

zdecydowanie nie + raczejnie  [0710,60 27,5
trudno powiedzieé 48,2
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Wykres 30 Dodatkowe rodzaje wsparcia w opinii pracodawcéw, ktédre pomogilyby w niwelowaniu negatywnych konsekwencji COVID-19 w funkcjonowaniu
firm/instytucji, ktérymi kierujg — w %

inne I 607
wdrozenie informatycznych narzedzi umozliwiajgcych prace zdalng _ 40,0

ustugi doradcze, mentorskie w zakresie zarzadzania firma, zespotem, efektywnej - 50
organizacji pracy itp. !

wdrozenie informatycznych narzedzi obstugi klienta umozliwiajacych . 36
uruchomienie/poszerzenie kanatu dystrybucji produktéw/ustug online !

posredniczenie w nawigzywaniu kontaktéw z innymi przedsiebiorcami l 21
w celu tworzenia sieci kooperacji !

ustugi doradcze, mentorskie w zakresie modyfikowania/zmiany profilu dziatalnosci l 2,1

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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3.5 Nowe rozwigzania w funkcjonowaniu firm/instytucji

Wykres 31 Czy w okresie pandemii COVID-19 pracodawcy wprowadzili nowe rozwigzania w funkcjonowaniu firmy/instytucji? — w %

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Tabela 3 Rodzaje rozwigzan w funkcjonowaniu firmy/instytucji, jakie pracodawcy wprowadzili w okresie pandemii COVID-19 — w %
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Rodzaje rozwigzan

Odsetek pracodawcow,
ktérzy wprowadzili
rozwigzanie

Czy nowe rozwigzania w funkcjonowaniu firm/instytucji wprowadzone wokresie COVID-19
beda kontynuowane po ustaniu stanu pandemii?

dostosowanie warunkéw pracy do obostrzen

oo ;. 67,8 4, 12,7 26,5 24,8 2,
wynikajacych ze stanu pandemii COVID-19 0 32,0
elastyczne godziny pracy 9,7 14,5 27,7 31,3 26,5

rzekierowanie catej zatogi do pracy w trybie
P ) € P ¥ Y 21,7 1,15,9 21,0 31,2 40,9
zdalnym/telepracy

rzekierowanie czesci zatogi do pracy w trybie
P & gl dopracy wiry 57,5 3,0 16,4 26,4 54,2
zdalnym/telepracy
automatyzacja obstugi klienta 0,9 37,5 37,5 25,0
przeniesienie sprzedazy do sfery online — uzycie
Sl - 0,2 50,0 50,0
juzistniejacych serwisdéw (np. allegro, olx)
przeniesienie sprzedazy do sfery online —
uruchomienie wtasnej platformy sprzedazowej 0,0
(sklepu on-line)
rozszerzenie sprzedazy w sferze online 0,7 50,0 33,3 16,7
inne 7,8 4,5 13,4 6,0 37,3 38,8
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3.6 Wspotpraca z innymi podmiotami gospodarczymi

Wykres 32 Czy pracodawcy w celu poprawy sytuacji byliby sktonni wspdtpracowac dla wspélnych korzysci z innymi podmiotami gospodarczymi? —w %

juz wspotpracujg

zdecydowanie tak + raczej tak 15,9

zdecydowanie nie + raczej nie

trudno powiedzieé

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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4. Podstawowe informacje o badaniu

Zleceniodawca Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie

Wykonawca Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie (zatozenia badania, raporty)

Wioletta Pytko, Matgorzata Kawalec, Bartosz Kostecki

Grupa BST Sp. z 0.0. z Katowic (ankietowanie, baza danych)

Okres listopad - grudzier 2020 rok

Obszar wojewddztwo podkarpackie (21 powiatéw i 4 miasta na prawach powiatu)

Cel gtéwny okreslenie potrzeb i oczekiwan przedsiebiorcow/pracodawcéw tak w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa podkarpackiego,
jak i w skali regionalnej w zakresie zatrudniania pracownikéw w konkretnych zawodach oraz wymagan odnosnie posiadanych
przez nich kwalifikacji i kompetencji zawodowych - okreslenie wptywu pandemii COVID-19 w tym obszarze
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Badanie zrealizowano zgodnie z zatozeniami metodologicznymi opracowanymi przez pracownikow Wydziatu Informacji Statystycznej i Analiz Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Rzeszowie — w oparciu o ilosciowe metody pozyskiwania danych: internetowe wywiady kwestionariuszowe (technika CAWI) oraz telefoniczne wywiady

kwestionariuszowe (technika CATI).

W ramach ilosciowego badania wykonano 1022 wywiady z pracodawcami z sekcji P — edukacja — w oparciu o przygotowany kwestionariusz ankiety. Préba badawcza
dobrana zostata w sposdb warstwowo-losowy wedtug wielkosci przedsiebiorstwa oraz kryterium terytorialnego i byta reprezentatywna zaréwno dla wojewddztwa, jak i dla

kazdej sekcji. Poziom ufnosci proby w odniesieniu do sekcji P wynosit 95% przy maksymalnym btedzie oszacowania na poziomie 5%.

Przy podziale préby uwzgledniajgcym kryterium liczebnosci pracownikéw nadreprezentowane byty podmioty mate, srednie, duze i bardzo duze ze wzgledu na znaczaca
przewage podmiotdw mikro. W zwigzku z tym w przypadku prezentowania danych zbiorczych — zastosowane zostaty srednie wazone (zastosowane wagi niwelowaty
nadreprezentacje przedsiebiorstw w poszczegdlnych kategoriach wielkosci, adekwatnie do ich udziatu w faktycznej populacji). Liczebnos¢ préby wyliczono na podstawie

rejestru REGON przedsiebiorstw z wojewddztwa podkarpackiego wedtug danych GUS na dzieri 31.08.2020.

Rozktad préby przedstawia sie nastepujaco:

Tabela 4 Rozktad préby badawczej w odniesieniu do wielkosci firmy

Wielkos¢ firmy Zrealizowana préba badawcza %
0 pracownikow 94 9,2
1 -9 pracownikéw 202 19,8
10 — 49 pracownikéw 539 52,7
50 — 249 pracownikow 181 17,7
250 —999 pracownikéw 4 0,4
1000 i wiecej pracownikdéw 2 0,2
sekcja P 1022 100,0‘
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Planowane zatrudnienie w perspektywie 12 miesiecy — okreslone W 2019 i 2020 FOKU — W %6 ...eeeeuriieiiueeeeitieeeeiteeesetteeestteesessseeessssaeeassseeeasssssesssssssessseesasssesessssseessnsseesnnes 3
Powody planowanego zatrudniania pracownikOW — 2019 1 2020 FOK — W % ..eccuvvieieieiiieiiitee e sttt e eeitteeessteeeestaeeeetteeesesseeeesstseeeassasessssaeasssseesasssseaasssseeansseesanssasesasseeessssesnnnes 4
Planowane zatrudnienie w perspektywie 12 miesiecy w firmach réznej wielkosSci — 2019 i 2020 rOK — W %6 ....eeeeuviiiiiieieeciieeeeciee e este e e s re e e e sete e e s raeeestreeessasaeessnsaeeesnsseeeanns 5
Poziom wyksztatcenia oczekiwany od kandydatOow do pracy — 2019 i 2020 FOK — W % ..cc.ueeeeeiiiiieeeiiee e et e e sttt e e ettt e e sstteeeesataeeeestreessassaeassssaeeaassaeeaassaeeeansseeeasssasesassneeesnsseenanns 6
Doswiadczenie zawodowe oczekiwane od kandydatow do pracy — 2019 i 2020 FOK = W % ....veeeuueeriieiiie ittt sttt st e e st e et e st e et e st e e eabeesabeesabeesabeeeabeesabeesaneesabeesaneenas 7
Formalne potwierdzenie zawodu oczekiwane od kandydatdw do pracy — 2019 i 2020 FOK = W %6 ...eeeueerrieeiieeiiieeieesieeetee st e et e st e st e st e sateesabeesabeesabeesaseesabeeenneesabeesaneenas 8
Umiejetnosci oczekiwane od kandydatow do Pracy — 2019 i 2020 FOK = W 96 .eeuveeereerurieriteeiteeeieesteeetee st e etee st esabeesabeesabeesabeeeaseesateesaseesabeeeaseesabeesaseesabeesaseesabeesnneesabeesaseenas 9
Kompetencje , miekkie” oczekiwane przez pracodawcow wg 3 gtéwnych grup — 2020 rok (w 2019 roku takie pytanie nie byto zadawane) .......ccccccceevveeviiievcieecciee e, 10
Wprowadzenie zmian w organizacji pracy firm/instytucji w okresie pandemii COVID-19 — W %6 ....cccccvererirereeeeeeeieiertesteseeetesseeseesessessessessesseessensesessessessessesssensensensessenses 12
WpProwadzone fOrmMY OFZANIZAC)I PraCy — W % ..ceccuuiieiiiieeeiitieeeeiteeeeeteeeesteeeeesstaeesaasseesastseseassseesassssseassssasassssssasssssesssssssanssssssassssesssssesaassssssasssssesassassessssssssnssssessssseesssesennes 12
Zmiana ilosci pracy (ze wzgledu na ilo$¢ zamdwien/wykonywanych ustug itp.) — w przypadku pracodawcow, ktorzy NIE WPROWADZILI zmian w organizacji

PIACY — W J0ueieieieieieieieieieieieiesesesesesessseseseaasssasasasasasasasasasasesesasesesesesesesesesesessseseseseseseseseseseseseseseseseseseeeseseseseseseeeneseseseeeeeseeeeeseseeeeeseeeseeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 12
Powody wprowadzenia przestoju EKONOMICZNEEO — W J...cccuuviieiiiieeeiieeeeeitee e sittee e e sttt e e eetteeesetaeaeasstaeeeassaeesssaaeasssaseeasssaeesassseeanssssesanssseesasseaeaassseseanssaeesnsseasanntasesanssaeesnsseaann 13
Czes¢ zatogi, jaka Objat PrzestO] EKONOMICZNY = W % «....eeiiiiiiieeie ettt et ettt et e s bt e bt e s bt e e bt e sab et e bt e e e b et e st e s e b et e abee s be e e bt e eabe e e st e eabeeeaeesabeeeneesabaeeneenanes 13
(O] (I E B LAY o Tgo) VYo bo]aTo W o] = eI =1 o T a o ool Lord o NV iy VA S SR 13
WYMIAr ODNIZENIA CZASU PIrACY = W %6 .eeuueeeeeiuiieeeeiieeeeeteeeestteeesseeseseuseeeesuseeeeasssaeeasseaeesssaeesassseeesasssesesnsanesasssesesassssessnssnesanssssesanssesssnsssesenssesesassssessssseesesssseesanssesesssseesessseeesanns 13
Czes¢ zatogi, jaka 0bjat ODNIZONY WYMIAT CZASU PrACY = W %6 c.nueeeiiiiieeeiieeeceies sttt e sttt e e ettt e sttt e e e st et e e eaateeesaseeeeassaeeeassseee s ssaeeesasaeeeansseeesnseeeeansseeeansseeesansneessnsaeesennsenesnnnnns 13
Okres, Na jaki ObNIZONO WYMIGE CZASU PIAaCy — W J....uueeeeiiieeeeiereeesiteeeestteesaeteeesauatesassteeesasseeesasseeesssseeesanssesssasssesssssssesanssssssassesessnsssesasssseessssssessnssessessssesssssssessnsseesensssesssnsnes 13
Czy przestéj ekonomiczny nadal trwa? (w momencie realizacji badania: listopad-grudzien 2020) — W % .....cecueiiriiiiieiiieeiiieeseessieeesieeesteeesieessbeeesaeessbaeesaeesbaeesseesbaeenseesnses 13
Czy wprowadzeniu przestoju ekonomicznego towarzyszyto obnizenie WYNAgrodzZENIa? — W J...ccieiuiiiiriiieiiiieeesitee ettt e e sttt e e st e e s sabte e e sttt e e s sabeeessabteessabbeeesanbaeesnaneas 14
O ile przy wprowadzeniu przestoju ekonomicznego obnizono wynagrodzenie wzgledem dotychCzasoWegO? — W %......uiiiiuiiiiiiiiiiiiiiiie ettt s 14
Czy obnizony wymiar czasu pracy nadal obowigzuje? (w momencie realizacji badania: listopad-grudzie 2020) — W % ...cceeeveeriiiienieiiiieeiie e eseeesieeesee s e saeessbaeeseee e 14
Czy obnizeniu wymiaru czasu pracy towarzyszyto 0bniZeNie WYNAZIOUZENIA? — W 6 ...vueeeeiuiiieiiiieeestiee e ettt e sste e e sttt e s et e e e s eateeeesbaeeessseeesasseeeesnsseeeansseeesansaeessnsseessnsseeesnnsens 14
O ile przy obnizeniu wymiaru czasu pracy obnizono wynagrodzenie wzgledem dotyChCZASOWEE0? — W %6 ...c.ueeeeeiviieieiiiieciieee e siiee e et e e e stee e e stae e e e sateeessasaeessnreeeesnnseeesnnnnns 14
Odsetek pracodawcéw, ktérzy od momentu wprowadzenia stanu pandemii w Polsce (od 20 marca 2020 r.) zwolnili pracownikOW .........ccceeevcvieeeeiciieicciee e 15
Czy zwolnienia pracownikdw byty nastepstwem ograniczenia dziatalnosci firmy/instytucji, wynikajgcego ze stanu pandemii COVID-19? =W % ....ccovvevveevireereeesrveenneeennns 15
Ocena kondycji ekonomicznej firm/instytucji w kontekscie COVID-19 W 0pinii PraCOdaWECOW — W % .....eeecueeeiiereieeeiteeesieeeiteeesteesteeesseestesssseessssessseessssessssssssessessssssessesenses 16
Przyczyny pogarszajgcej sie kondycji ekonomicznej firm/instytucji w kontekscie COVID-19 W opinii PracodaWCOW — W % ....c.eecveeiueeiieeiieieesieesieesteesveereesesssesreesseessessesnnas 16
Czy w zwigzku ze stanem pandemii COVID-19 firma/instytucja korzystata ze wsparcia wynikajgcego z ustawy ,, Tarcza Antykryzysowa” — W % ......cccceveevrervveseeseesreenneenns 17
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Opinie pracodawcow na temat tego, czy w niwelowaniu negatywnych konsekwencji COVID-19 w funkcjonowaniu firm/instytucji, ktérymi kierujg, pomogtyby
INNE FOUZAJE WSPAICIA = W J..vveeeeiiiieeiiiee e ettt e eetteeestteeeesttseeeaeseeesaseaaasssaeeaasssseeasssaesasstseeaasssaeessseaeansseesanssseesnssseeansseeeanssasesnssaeeesnssseeanssseesansseessnsseeeanssssesansseessnsseessnssssessnsnns
Dodatkowe rodzaje wsparcia w opinii pracodawcdw, ktére pomogtyby w niwelowaniu negatywnych konsekwencji COVID-19 w funkcjonowaniu firm/instytucji,
KEOTYIMI KIEIUJG = W % ettt sttt ettt e e ab e s a bt e e ab e e s a bt e e ae e e sa b e e e ae e e sa b e e eae e e sa b e e e se e e sa b e e eae e e sae e e ae e e Sa s e e st e e sa b e e s e e e 4ab e e ea b e e sabeeaaeeesabeeea b e e sabeeemeeesaseeabeeesabeennbeesnneennnees
Czy w okresie pandemii COVID-19 pracodawcy wprowadzili nowe rozwigzania w funkcjonowaniu firmy/inStytucji? — W %......cecvevuererinienenieceiesie e
Czy pracodawcy w celu poprawy sytuacji byliby sktonni wspétpracowaé dla wspdlnych korzysci z innymi podmiotami gospodarczymi? =W % .....cccceeveeeveeeneensieenneenne

Kompetencje ,,miekkie” oczekiwane przez pracodawcéw wg czestosci wystepowania wsréd odpowiedzi pracodawcow — 2019 i 2020 rok =W % ..eeeevveeeeeiieeeceveeeeineenn.
Rodzaje wsparcia wynikajgcego z ustawy , Tarcza Antykryzysowa”, z ktorych korzystaty firmy/iNStYTUCIE — W % ...ccueeereeiiieiiecee ettt et
Rodzaje rozwigzan w funkcjonowaniu firmy/instytucji, jakie pracodawcy wprowadzili w okresie pandemii COVID-19 — W %....cccceeerreerreeireereeeeereesreesreesreeieeeeesreesveesve s
Rozktad préby badawczej w odniesieniu do WIEIKOSCT FIrMY ...co.ii it ettt ettt s bt e bt e s b et e bt e sttt e bt e s be e e beesabe e e asee e beeeseesabeeeneesabeeennenares

Lista zawoddw, w ktérych planowane jest zatrudnienie w perspektywie 12 miesiecy
QLT o T T U A=Y a1 L] xRS
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Zatacznik 1 Lista zawoddw, w ktérych planowane jest zatrudnienie w perspektywie 12 miesiecy

Zawody podawane w ramach kwestionariuszy ankiet przez pracodawcéw zostaty zakodowane do zawodéw zgodnych z Klasyfikacjg Zawoddw i Specjalnosci®. W czesci
przypadkow zaklasyfikowanie na podstawie wypowiedzi pracodawcy byto trudne i moze nie odzwierciedla¢ w petni intencji ze wzgledu na brak dookreslenia zawodu i/lub
brak odpowiednika w klasyfikacji. W czesci przypadkéw braku dookreslenia zawodu — postuzono sie nazwa bardziej ogdlng, zastepujac kolejne cyfry w kodzie oznaczeniem
X" (np. inzyniera bez wskazania specjalizacji kodowano jako 214xxx, pod ,xxx” rozumiejac dalsza cze$¢ kodu — inzynierowie w KZiS przypisane maja kody od 214101 do
214990). W zestawieniu uwzgledniono réwniez liczbe poszukiwanych pracownikéw wobec ktérych nie okreslono zawodu (np. ,jeszcze nie wiadomo”, ,nie wymagamy
konkretnego zawodu”) — oznaczono ich jako ,xxxxxx"”.

W zwigzku z niewielkim odsetkiem pracodawcéw planujacych zatrudnienie, a co za tym idzie — wskazaniem niewielkiej liczby poszukiwanych pracownikdw oraz oczekiwan
wobec nich — nie jest mozliwe zaprezentowanie zestawien procentowych w tym zakresie. Z tego wzgledu zdecydowano sie jedynie na podanie listy zawodoéw wskazywanych
przez pracodawcéw w ramach badania.

Zawad (zakodowany wg KZiS) Kod zawodu

GRUPA 1 - PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

GRUPA 2 - SPECJALISCI

Doradca zawodowy 242304
Nauczyciel 233xxx
Nauczyciel informatyki / technologii informacyjnej 233007
Nauczyciel jezyka obcego 233008
Nauczyciel matematyki 233015
Nauczyciel nauczania poczatkowego 234113
Nauczyciel przedmiotéw zawodowych 23200x
Nauczyciel przedmiotéw zawodowych technicznych 232006
Nauczyciel przedszkola 234201
Opiekun klienta 243302
Pozostali nauczyciele szkét specjalnych 235290
Psycholog 263401
Specjalista administracji publicznej 242217

3 Klasyfikacja wynikajaca z wynikajaca z Rozporzadzenia MPiPS z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu
jej stosowania (Dz.U.2018.227 j.t.).
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Sekretarka

Bibliotekarz 343301
Instruktor rytmiki 342306
Ksiegowy 331301
Opiekunka dziecieca 325905
Pozostali pracownicy administracyjni i sekretarze biura zarzadu 334390

412001

Technik prac biurowych

411004

Asystent nauczyciela w szkole 531204
Instruktor nauki jazdy 516502
Kucharz 512001

Malarz budowlany 713102
Mechanik-monter maszyn i urzadzen 723310
Murarz 711202

brak wskazania zawodu

Konserwator czesci / sprzetu 932901
Pomoc kuchenna 941201
Sprzataczka biurowa 911207
Woiny 962906

XXXXXX
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Zatacznik 2 Kwestionariusz ankiety

ML1. llu pracownikéw zatrudnia Panstwa firma/instytucja?
(pytanie jednokrotnego wyboru)

nie zatrudniam obecnie pracownikow

1 do 9 pracownikow

od 10 do 49 pracownikéw

od 50 do 249 pracownikéw

od 250 do 999 pracownikow

U000 0o0o

1000 i wiecej pracownikéw

M2. Prosze wskazaé w jakiej branzy dziata Paristwa firma/instytucja.
(ankieter prosi o podanie kodu PKD gtdwnej dziatalnosci firmy [z doktadnosciq do konkretnego symbolu — np. 85.59.B — Pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej
niesklasyfikowane] lub w przypadku braku jego znajomosci — okreslenie profilu firmy w celu pézniejszego zakodowania)

M3. Prosze wskaza¢ w jakim powiecie zlokalizowana jest Panistwa firma/instytucja.
(ankieter prosi o podanie powiatu)

M4. Prosze okresli¢ przewazajacy charakter dziatalnosci Panstwa firmy/instytucji.
(ankieter prosi o podanie przewazajgcego charakteru dziatalnosci firmy/instytucji)

produkcyjny

ustugowy

handlowy

0000

INNY, JAKI? oottt et ettt ettt s et s et st s e e e s bt benaan
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1. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy w Panstwa firmie/instytucji planowane jest zatrudnienie nowych pracownikéw?
(pytanie jednokrotnego wyboru)

O  zdecydowanie tak

U raczej tak

O trudno powiedzie¢ przejscie do pytania 4
U raczej nie przejscie do pytania 4
O zdecydowanie nie przejscie do pytania 4

2. Z jakiego powodu planowane jest zatrudnienie nowych pracownikow?

(pytanie wielokrotnego wyboru)

rozszerzenie dziatalnosci (np. wprowadzenie nowej linii produkcyjnej, rozszerzenie katalogu ustug)

poszerzenie rynkdw zbytu (np. rozszerzenie dziatalnosci z rynku lokalnego na krajowy, wejscie na rynki zagraniczne)

wzrost sprzedazy produktow/ustug firmy

otwarcie nowego oddziatu firmy

zmiany w firmie (np. zmiana struktury firmy)

potrzeba uzupetniania stanowisk pracy ze wzgledu na odejscia pracownikéw z pracy (z powodu zmiany lub rezygnacji z pracy)

potrzeba uzupetniania stanowisk pracy ze wzgledu na odejscia pracownikéw z pracy (z powodu odejscia na emeryture/rente lub inne $wiadczenia spoteczne)

brak pracownikéw w firmie o odpowiednich kwalifikacjach

U0000|0|0|0|0|0

TN, JAKIE? . euiieetiee ettt st sttt et ettt et ek eae ses bt et ses b eseae s s et ebe ses seat et eaees et ek sen £t R s et ek AeR £t e b s £t ek en et ek aen £t eheR et eEe AeA £t e R eh et ek nen £t ehe AenE et eRe e et ek nen bt eheen et et neateene

inwestycje w modernizacje firmy (nowe technologie, maszyny, urzagdzenia, np. planowany zakup sprzetu wymagajgcego obstugi przez osoby o nowych umiejetnosciach)

3. W jakich zawodach Paristwa firma/instytucja planuje zatrudnienie nowych pracownikéw w ciggu najblizszych 12 miesigecy? Prosze okresli¢ zawody mozliwie jak

najdokfadnie;j.
(ankieter prosi o wskazanie co najmniej 1, a maksymalnie 5 zawoddw)

Zawéd / stanowisko 1 .............. —ile 0séb? ...........
Zawéd / stanowisko 2 .............. —ile 0séb? ...........
Zawéd / stanowisko 3 .............. —ile 0séb? ...........
Zawod / stanowisko 4 .............. —ile oséb? ...........
Zawdd / stanowisko 5 —ile oséb? ...........
O  trudno powiedzie¢ przejscie do pytania 4
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Blok pytan odnoszqcych sie do poszczegdlnych wskazanych zawodow.

3.1. Jaki poziom wyksztatcenia bedzie oczekiwany od kandydatéow?

(pytanie jednokrotnego wyboru; w przypadku podania wyksztatcenia zasadniczego zawodowego, sredniego technicznego bqdz wyzszego, ankieter dopytuje o kierunek i
wpisuje go w odpowiednim polu, np. cukiernik, prawo administracyjne, finanse i rachunkowos¢, budownictwo drogowe)

podstawowe

gimnazjalne

zasadnicze ZaWOdOWE — JaKi KIEFUNEK/SPECIAINOSCE ....c.eoiivverie ettt sttt st et st et eae s bbb aseebaebeaeebsbesaaeses et aas ebssesaasebesessesess et easebesetsaseassesaes ebstessrsesssetsesebnsssasebesesarsebenssensetns
Srednie ogdlnoksztatcace

$rednie zawodowe lub policealne — jaki KIErUNEK/SPECIAINOSE? ..ottt sttt et et s ettt se et et as et st sss st sesas et st easebesetsesebeanssas et sessesebssetses et nsssasstenes et erennsensaten
wyzsze — jaki kierunek/specjalnosé/ obszar KSztatCeNIa/NIEWAZNE JAKIET .....ccuvvi ittt ettt et et e et et sea bt ste s e es et seasesabeses et ebess b s abeanssesstessabes et seabesetenssbesebennanas
brak konkretnych oczekiwan

3.2. Czy od kandydatow bedzie oczekiwane doswiadczenie zawodowe?

ooodoood

(pytanie jednokrotnego wyboru; w przypadku wyboru przez respondenta odpowiedzi ,tak”, ankieter dopytuje dodatkowo o rodzaj doswiadczenia i czas jego trwania;
dopuszcza sie mozliwos¢ zaznaczenia jednoczesnie doswiadczenia ogdlnego oraz na podobnym stanowisku)

a  tak
O ogdlne:
O krétsze niz rok
O odrokudo2lat
U od2latdo5lat
U powyzej5 lat
0 na podobnym stanowisku:
O krétsze niz rok
U odrokudo?2lat
U od2latdo5lat
U powyzej5 lat
d nie

O trudno powiedzie¢
3.3. Czy od kandydatéw bedzie oczekiwane formalne potwierdzenie posiadanego zawodu/kwalifikacji?

(pytanie jednokrotnego wyboru; w przypadku odpowiedzi ,tak” mozliwos¢ wielokrotnego wyboru sposrod rodzajow formalnego potwierdzenia posiadanego

zawodu/kwalifikacji)

O tak —jakie?
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00000

Q nie

studia kierunkowe

tytut technika

$wiadectwo ukonczenia szkoty zawodowej/branzowe;j

UKONCZONY KUTIS/SZKOIENTIE W TYM ZAKIESIE — JAKIE? ...eurteieieeieieet ettt e ettt et es e et ses e st ees et et et e st st st e e ses e et e s e et s s e et e 2s 8 et 28 st e es e et ees£ae sesesn e et ebrsaesesasntennsen
posiadane uprawnienie (np. prawo jazdy, ksigzeczka spawacza)

NI — JAKIE . eeeeeeiieie et ettt et e e s ettt st e teste st et ses e saeetestesessestesasseeeeteessesses et eae e Susaseeee essestesersSae et besesbeteaseae et eestestesteseuseReeeeasesbeteaseae et eestesbesereeaseee seenentestetenseaeeresanettens

O trudno powiedzie¢

3.4. Jakie umiejetnosci beda wymagane od kandydatéw ubiegajacych sie o to stanowisko?

(pytanie wielokrotnego wyboru)

ooooodoodoo

obstuga maszyn i urzadzen

wykonywanie czynnosci innych niz obstuga maszyn i urzadzen

obstuga programéw komputerowych

znajomos¢ jezykow obcych

prawo jazdy

obstuga klienta

INNE = JAKIE? vttt sttt et ettt st st es et eeesaestesees et et esesaeseensenes
trudno powiedzie¢

brak konkretnych oczekiwan

3.5. Jakie kompetencje (zdolnosci i/lub predyspozycje psychospoteczne) powinni posiadaé kandydaci ubiegajacy sie o to stanowisko?

(pytanie wielokrotnego wyboru; ankieter odczyta pytanie i poprosi o wskazanie najbardziej pozgdanych cech, ktdre zakoduje wg ponizszej kafeterii — w przypadku braku
oczekiwari co do zdolnosci i/lub predyspozycji psychospotecznych kandydatéw pola pozostang puste)

1 osobiste

ocoooood

analityczne myslenie

cheé¢ do nauki i rozwoju
chec do pracy

cierpliwosc

dazenie do realizacji celow
dyspozycyjnosé
elastycznosc
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inicjatywnos¢

kreatywnos¢

lojalnos¢

tatwos¢ przyswajania informacji
odpornosé na stres
odpowiedzialnosc

poczucie humoru

pozytywne myslenie

pracowitosé¢

profesjonalizm

rzetelnos$¢

samodzielnos¢

uczciwos¢

wysoka kultura osobista
zaradnos¢

NI — JAKIE .o ee et et e et e e et e ettt e e s et et et etestesea et et eseaeeteseesestessesenssae st ssasesbeseas e Susateebe seatesteseasSasetebesesbeteaseas et etstesbesbeseaseaeebebatesbet et eae et etstesbeseseas et shesabetbetenseaeerennet bt
O spoteczne

asertywnos¢

bezkonfliktowosc

empatia

komunikatywnos¢

otwartos¢ na innych

umiejetnos¢ obstugi klienta
umiejetnos¢ uczenia innych
umiejetnos¢ wspodtpracy w grupie
wywieranie wptywu

NI = JAKIE .o ee e i etii et e ettt et e e s e ettt st ete steeses et eeeaeeaesesessesseseneseeseesesses et eae e Sueese eee AesAenteseReSRe et eessesAeReaeeAe et eessesAestesereeRd eee nensesAeEeaeeRe et nesses esereeneeee neentesseteneereeeennnesteee
U  menedzerskie

decyzyjnosé

delegowanie zadan

motywowanie

rozwigzywanie konfliktow
umiejetnosci przywddcze
umiejetnosé zarzadzania zespotem
zdolnosci organizacyjne

INNE = JAKIE ... it r e et s et ettt s e b e s se s be b e nbes e s sen e aeaan

ool doooog

ooooododooo

coo0poo0oo0o
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Koniec bloku pytan dot. konkretnego zawodu/stanowiska.

4. Czy w okresie pandemii COVID-19 (od 20 marca 2020 r.) wprowadzano zmiany w organizacji pracy Panstwa firmy/instytucji?

(ankieter prosi o wybdr odpowiedzi ,nie” lub ,tak”, a nastepnie zadaje dodatkowe pytania bedgce konsekwencjq wybranej odpowiedzi)

Q nie

Czy towarzyszyta temu zmiana ilosci pracy (ze wzgledu na ilo$¢ zamdwien/wykonywanych ustug itp.)?

a) pracy byto mniej
b) ilos¢ pracy byta poréwnywalna do poprzednich miesiecy
c) pracy byto wiecej

a  tak

1. Jakie formy organizacji pracy wprowadzono?
a) przestdj ekonomiczny (zaktad pracy nie funkcjonowat/czes¢ zaktadu nie funkcjonowata, a pracownicy pozostawali w gotowosci do pracy)

Z jakiego powodu wprowadzono przestdj?
i byt to wymag formalny (np. zaktady fryzjerskie, sklepy zlokalizowane w galeriach handlowych)
ii. wynikato to z zatamania rynku, braku zaméwien (brakowato pracy)
iii. wynikato to z checi ochrony zdrowia pracownikéw i z zalecen epidemiologicznych

Jaka cze$¢ zatogi objat przestoj?
i wszystkich pracownikéw
ii. wiekszos$¢ pracownikéw
iii. mniejszg czes¢ pracownikow
iv. nie wiem

Na jak dtugo wprowadzono przestéj?
i do miesigca
ii. do 2 miesiecy
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iii. do 3 miesiecy
iv. na dfuzej niz 3 miesigce

Czy przestoj nadal trwa?
i. tak
ii. nie

Czy towarzyszyto temu obnizenie wynagrodzenia?

i. nie

ii. tak — o ile wzgledem dotychczasowego wynagrodzenia

a. maksymalnie 5% dotychczasowego wynagrodzenia

6-10% dotychczasowego wynagrodzenia
11-20% dotychczasowego wynagrodzenia
21-30% dotychczasowego wynagrodzenia
31-50% dotychczasowego wynagrodzenia
powyzej 50% dotychczasowego wynagrodzenia

S0 o0 o

b) obnizony wymiar czasu pracy

W jakim wymiarze?
i o maksymalnie 5% dotychczasowego wymiaru czasu pracy
ii. 6-10% dotychczasowego wymiaru czasu pracy
iii. 11-20% dotychczasowego wymiaru czasu pracy

iv. 21-30% dotychczasowego wymiaru czasu pracy
V. 31-50% dotychczasowego wymiaru czasu pracy
Vi. powyzej 50% dotychczasowego wymiaru czasu pracy

Jaka czes¢ zatogi objeto obnizonym wymiarem czasu pracy?
i wszystkich pracownikéw
ii. wiekszos¢ pracownikéw
iii. mniejszg czes¢ pracownikow
iv. nie wiem

Na jak dtugo pracownikom obnizono wymiar czasu pracy?
i do miesigca
ii. do 2 miesiecy
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iii. do 3 miesiecy
iv. na dfuzej niz 3 miesigce

Czy obnizony wymiar czasu pracy nadal obowigzuje?
i. tak
ii. nie

Czy towarzyszyto temu obnizenie wynagrodzenia?
i. nie
ii. tak — o ile wzgledem dotychczasowego wynagrodzenia
maksymalnie 5% dotychczasowego wynagrodzenia
6-10% dotychczasowego wynagrodzenia
11-20% dotychczasowego wynagrodzenia
21-30% dotychczasowego wynagrodzenia
31-50% dotychczasowego wynagrodzenia
powyzej 50% dotychczasowego wynagrodzenia

-0 o0 oo

5. Czy od momentu wprowadzenia stanu pandemii COVID-19 w Polsce (od 20 marca 2020 r.) w Panstwa firmie/instytucji doszto do zwolnien pracownikéw?
(pytanie jednokrotnego wyboru)

Q  tak

d nie przejscie do pytania 9

6. llu pracownikéw zwolniono w Panstwa firmie/instytucji w okresie COVID-19 i jaki % zatogi stanowig?
(ankieter prosi o podanie liczby zwolnionych pracownikdw i oszacowanie jaki % zatogi stanowiq)

liczba zwolnionych pracownikéw % zwolnionych pracownikéw

7. Czy zwolnienia pracownikéw byty nastepstwem ograniczenia dziatalnosci Paristwa firmy/instytucji, wynikajgcego ze stanu pandemii COVID-19?

(pytanie jednokrotnego wyboru)

O zdecydowanie tak

O  raczejtak

O trudno powiedzieé
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U raczej nie

O zdecydowanie nie

8. Czy w zwigzku z problemami w funkcjonowaniu firmy/instytucji wynikajgcymi z COVID-19 planujg Panstwo dalsze zwolnienia pracownikéw? Prosze odnies$¢ sie do
perspektywy najblizszych 6 miesiecy.

(pytanie jednokrotnego wyboru)

zdecydowanie tak

raczej tak

trudno powiedziec

raczej nie

ooo0o|o

zdecydowanie nie

9. Jak ocenia Pan(i) obecng kondycje ekonomiczng firmy/instytucji w kontekscie COVID-19?

rozwijamy sie dynamicznie, firma/instytucja jest w $wietnej kondycji przejscie do pytania 11
rozwijamy sie i rozszerzamy dziatalnos¢ przejscie do pytania 11
sytuacja jest stabilna, dziatamy bez zmian przejscie do pytania 11

mamy trudnosci, nastgpito pogorszenie sytuacji

mamy powazne trudnosci, dziatalnos¢ prowadzona jest na granicy optacalnosci

(mlimlimlimiimiim]

grozi nam zamkniecie

10. Co jest w Pana(i) opinii przyczyng pogarszajacej sie/ztej kondycji ekonomicznej firmy/instytucji?

(pytanie wielokrotnego wyboru)

obostrzenia zakazujgce prowadzenia okreslonego rodzaju dziatalnosci

ograniczenie liczby klientéw wynikajgce z wprowadzonych obostrzen prawnych

ograniczenie liczby klientdw wynikajgce ze strachu przed zarazeniem COVID-19

ograniczenie liczby klientéw z powodu wzrostu cen produktéw i/lub ustug

ograniczenie konsumpcji wsrdd klientdw (zubozenie klientéw, mniejsze potrzeby)

ograniczenie liczby zlecen

koszty zwigzane z dostosowaniem przestrzeni, miejsc pracy

Loo000|0|0|0

wzrost cen surowcoéw do réznego rodzaju produkcji
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ograniczenia uniemozliwiajgce spotkania, imprezy organizowane dla wiekszych grup oséb

konieczno$é robienia przerw na dezynfekcje w ciggu dnia/w ogdle dodatkowa dezynfekcja

zamkniecie granic w poszczegdlnych panstwach

wyznaczenie 3 stref (zielonej, z6ttej i czerwonej) i wynikajgcych z tego réznych poziomdw ograniczen

O00|0|0

INNE = JAKIE? ettt et b ettt e sen e eae s

11. Czy w zwigzku ze stanem pandemii COVID-19 Paristwa firma/instytucja korzystata ze wsparcia wynikajgcego z ustawy ,, Tarcza Antykryzysowa”?
(pytanie jednokrotnego wyboru)

O tak
d nie przejscie do pytania 16
O  nie wiem przejscie do pytania 16

12. Z jakiego rodzaju wsparcia wynikajacego z ustawy , Tarcza Antykryzysowa” korzystata Panstwa firma/instytucja?
(pytanie wielokrotnego wyboru)

$wiadczenia na rzecz ochrony miejsc pracy z Wojewddzkiego Urzedu Pracy (Funduszu Gwarantowanych Swiadczeri Pracowniczych)

dofinansowanie czesci kosztéw wynagrodzen pracownikdéw oraz sktadek na ubezpieczenia spoteczne z Powiatowego Urzedu Pracy

pozyczka na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z PUP (w wysokosci 5 000 zt)

dotacja na kapitat obrotowy (PFR, RARR, banki itp.)

zwolnienie z obowigzku ptacenia naleznosci z tytutu sktadek ZUS

Swiadczenie postojowe z ZUS rekompensujace utrate przychoddéw z prowadzonej dziatalnosci

pozyczka ptynnosciowa z RPO WP 21014-2020 — dedykowana w szczegdlnosci zapewnieniu finansowania ptynnosciowego w zwigzku z negatywnymi konsekwencjami
spowodowanymi pandemig COVID-19

O OU0000oo

INNE = JAKIE? ettt st er ettt bbb e s b be s e s es s e e s e e e nna e

13. Na ile fatwo byto uzyskac wsparcie wynikajace z ustawy , Tarcza Antykryzysowa”?
(ankieter prosi o ocene tych rodzajow wsparcia, ktére zostaty wybrane w pyt. 13)

Prosze ocenic¢ czy dany rodzaj wsparcia byt wystarczajacy
Rodzaj wsparcia naskaliod1do5
(1 oznacza ,,bardzo trudno”,

a5 ,bardzo tatwo”)

O <swiadczenia na rzecz ochrony miejsc pracy z WUP (Funduszu Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych) 1 2 3 4 5

O dofinansowanie czesci kosztow wynagrodzen pracownikéw oraz sktadek na ubezpieczenia spoteczne z 1.2 3 4 5
Powiatowego Urzedu Pracy
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O pozyczka na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z PUP (5000) 12 3 4 5

U dotacja na kapitat obrotowy (PFR, RARR, banki...) 12 3 4 5

O zwolnienie z obowigzku ptacenia naleznosci z tytutu sktadek ZUS 12 3 4 5

U swiadczenie postojowe z ZUS rekompensujace utrate przychodow z prowadzonej dziatalnosci 12 3 4 5

U pozyczka ptynnosciowa z RPO WP 21014-2020 — dedykowana w szczegdlnosci zapewnieniu finansowania 12 3 4 5
ptynnosciowego w zwigzku z negatywnymi konsekwencjami spowodowanymi pandemig COVID-19

O inNe — JaKIB? ceuvveeeeeeceerire et 1 34 5

14. Na ile zasady wsparcia byty dostosowane do potrzeb przedsiebiorcow?
(ankieter prosi o ocene tych rodzajow wsparcia, ktére zostaty wybrane w pyt. 13)

Rodzaj wsparcia

Prosze ocenic¢ czy dany rodzaj wsparcia byt wystarczajacy
naskaliod1do5
(1 oznacza ,,zdecydowanie niedostosowane”,
a 5 ,w petni dostosowane”)

ptynnosciowego w zwigzku z negatywnymi konsekwencjami spowodowanymi pandemig COVID-19

O $wiadczenia na rzecz ochrony miejsc pracy z WUP (Funduszu Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych) 12 3 4 5
O dofinansowanie czesci kosztow wynagrodzen pracownikdéw oraz sktadek na ubezpieczenia spoteczne z 12 3 4 5
Powiatowego Urzedu Pracy

O pozyczka na pokrycie biezgcych kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z PUP (5000) 12 3 4 5
U dotacja na kapitat obrotowy (PFR, RARR, banki...) 12 3 4 5
O zwolnienie z obowigzku ptacenia naleznosci z tytutu sktadek ZUS 12 3 4 5
U sSwiadczenie postojowe z ZUS rekompensujgce utrate przychoddw z prowadzonej dziatalnosci 12 3 4 5
U pozyczka ptynnosciowa z RPO WP 21014-2020 — dedykowana w szczegdlnosci zapewnieniu finansowania 12 3 4 5
a

INNE = JAKIE? vt

15. Na ile uzyskane wsparcie byto skuteczne w niwelowaniu probleméw w funkcjonowaniu firmy/instytucji wynikajacych z COVID-19?
(ankieter prosi o ocene tych rodzajow wsparcia, ktére zostaty wybrane w pyt. 13)

Rodzaj wsparcia

Prosze ocenic¢ czy dany rodzaj wsparcia byt wystarczajacy
naskaliod1do5
(1 oznacza ,,zdecydowanie nieskuteczne”,
a 5 ,zdecydowanie skuteczne”)

a

$wiadczenia na rzecz ochrony miejsc pracy z WUP (Funduszu Gwarantowanych Swiadczers Pracowniczych)

1 _2 3 4 5

a

dofinansowanie czesci kosztéw wynagrodzen pracownikdéw oraz sktadek na ubezpieczenia spoteczne z
Powiatowego Urzedu Pracy

1 2 3 4 5
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U pozyczka na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z PUP (5000) 12 3 4 5

U dotacja na kapitat obrotowy (PFR, RARR, banki...) 12 3 4 5

O zwolnienie z obowigzku ptacenia naleznosci z tytutu sktadek ZUS 12 3 4 5

U swiadczenie postojowe z ZUS rekompensujace utrate przychodéw z prowadzonej dziatalnosci 12 3 4 5

U pozyczka ptynnosciowa z RPO WP 21014-2020 — dedykowana w szczegdlnosci zapewnieniu finansowania 12 3 4 5
ptynnosciowego w zwigzku z negatywnymi konsekwencjami spowodowanymi pandemig COVID-19

L inNe —jJaKie? et 12 3 4 5

16. Czy uwazajg Panstwo, ze w niwelowaniu negatywnych konsekwencji COVID-19 w funkcjonowaniu Paistwa firmy/instytucji pomogtyby inne rodzaje wsparcia niz te,
z ktorych mogli Paristwo skorzystac?
(pytanie jednokrotnego wyboru)

U zdecydowanie tak

O raczejtak

O trudno powiedzieé przejscie do pytania 18
O raczej nie przejscie do pytania 18
O zdecydowanie nie przejscie do pytania 18

17. Jaki dodatkowy rodzaj wsparcia pomégtby Panstwu w niwelowaniu negatywnych konsekwencji COVID-19 w funkcjonowaniu Panistwa firmy/instytucji?

(pytanie wielokrotnego wyboru)

O ustugi doradcze, mentorskie w zakresie zarzgdzania firmg, zespotem, efektywnej organizacji pracy itp. — w jakim zakresie?
o controlling — koordynacja oraz kontrola przebiegu wszystkich proceséw przedsiebiorstwa

system pozafinansowego motywowania pracownikow

wybér projektéw/zadan kluczowych do realizacji (ustalanie priorytetow dziatalnosci)

optymalizacja kosztéw

ustalanie modeli kompetencji pracownikéw w celu maksymalnego wykorzystania potencjatu kadry

organizacja pracy zdalnej

elektroniczny obieg dokumentéw

O INNE = JAKIE? ettt sttt st ettt st st et et et s b e

O O O O O O

ustugi doradcze, mentorskie w zakresie modyfikowania/zmiany profilu dziatalnosci

wdrozenie informatycznych narzedzi umozliwiajgcych prace zdalng

wdrozenie informatycznych narzedzi obstugi klienta umozliwiajgcych uruchomienie/poszerzenie kanatu dystrybucji produktéw/ustug online

posredniczenie w nawigzywaniu kontaktow z innymi przedsiebiorcami w celu tworzenia sieci kooperacji

O|0|0|0|0

INNE = JAKIE? .eivectei ettt sttt st ettt et st e s aes et eeereeae seennnsesaesereatesrennanan
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18. Czy w okresie pandemii COVID-19 wprowadzili Paristwo nowe rozwigzania w funkcjonowaniu firmy/instytucji?
(pytanie jednokrotnego wyboru)

Q tak

d nie przejscie do pytania 21

19. Jakie nowe rozwigzania wprowadzili Paristwo w funkcjonowaniu firmy/instytucji w okresie COVID-19?

(pytanie wielokrotnego wyboru)

dostosowanie warunkdéw pracy do obostrzen wynikajgcych ze stanu pandemii COVID-19

elastyczne godziny pracy

przekierowanie catej zatogi do pracy w trybie zdalnym/telepracy

przekierowanie czesci zatogi do pracy w trybie zdalnym/telepracy

automatyzacja obstugi klienta

przeniesienie sprzedazy do sfery online — uzycie juz istniejgcych serwiséw (np. allegro, olx)

przeniesienie sprzedazy do sfery online — uruchomienie wtasnej platformy sprzedazowej (sklepu online)

rozszerzenie sprzedazy w sferze online

Oo0000|0|0|0

INNE — JAKIE? c.rive ettt sttt st et ettt et st se et et ssaeebesbensa et essasetestennanas

20. Czy nowe rozwigzania, ktére wprowadzili Paristwo w funkcjonowaniu firmy/instytucji w okresie COVID-19, beda kontynuowane po ustaniu stanu pandemii?
(ankieter prosi o ocene tych rozwiqzan, ktore zostaty wybrane w pyt. 19)

Metody/sposoby pracy zdecydowanie raczej trudno raczej | zdecydowanie
tak tak powiedziec¢ nie nie

dostosowanie warunkdéw pracy do obostrzen wynikajgcych ze stanu pandemii COVID-19

elastyczne godziny pracy

przekierowanie catej zatogi do pracy w trybie zdalnym/telepracy

przekierowanie czesci zatogi do pracy w trybie zdalnym/telepracy

automatyzacja obstugi klienta

przeniesienie sprzedazy do sfery online — uzycie juz istniejgcych serwiséw (np. allegro, olx)

przeniesienie sprzedazy do sfery online — uruchomienie witasnej platformy sprzedazowej
(sklepu online)

rozszerzenie sprzedazy w sferze online

o0 Ooooooo

inne — jakie? ....cccoecevevecece e,
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21. Czy w celu poprawy sytuacji byliby Panstwo sktonni wspétpracowac dla wspdlnych korzysci z innymi podmiotami gospodarczymi ?

(pytanie jednokrotnego wyboru)

juz wspoélpracujemy

zdecydowanie tak

raczej tak

trudno powiedzie¢

raczej nie

O0|000|0

zdecydowanie nie

22. Jak ocenia Pan(i) sytuacje rynkowa w swojej branzy w zwigzku z ,,COVID-19"?

(pytanie jednokrotnego wyboru)

sytuacja zadziatata korzystnie na branze — obserwuje sie jej rozwoj

nie ma wptywu na funkcjonowanie branzy

nieliczne firmy utracity mozliwos$¢ prowadzenia dziatalnosci i generowania przychodéw

czes$¢ firm utracita mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci i generowania przychodow

wiekszos¢ firm utracita mozliwos$¢ prowadzenia dziatalnosci i generowania przychodow

U000 0o0o

trudno powiedziec
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