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Rynek pracy do roku 2020 byt bardzo dynamiczng rzeczywistoscig — z rynku pracodawcy przeobrazat sie w rynek pracownika,
co byto konsekwencjg bardzo wyraznego i systematycznego wzrostu zapotrzebowania pracodawcéw na pracownikéw.

Badania diagnozujace potrzeby zatrudnieniowe pracodawcow, ktére realizowaliémy w ostatnich latach w Wojewddzkim
Urzedzie Pracy w Rzeszowie, wskazywaty na systematyczne pogtebianie sie tych potrzeb.

W wojewddztwie podkarpackim w 2013 roku che¢ zatrudnienia pracownikéw deklarowato 8,3% pracodawcéw —w 2016 roku
odsetek ten wzrést do 30,4%, rok pdzniej wynidst 31,4%, natomiast w 2019 takich pracodawcéw byto juz 36,9%.

Jakie plany zatrudnieniowe zadeklarowali podkarpaccy pracodawcy koricem 2020 roku? Dylemat jest istotny, poniewaz wiemy
jak mocno wydarzenia z roku 2020 odcisnety sie na wszystkich wymiarach naszego zycia. W debacie publicznej wcigz pojawia sie pytanie — w jakim stopniu
pandemia COVID-19 zmienita rynek pracy? Z catg pewnoscig wprowadzone ograniczenia dotyczace prowadzenia okreslonych rodzajéw dziatalnosci, skutkujgce
spadkiem obrotdéw firm, przyniosty konsekwencje dla sfery zatrudnienia — jednak nie jest do korica jasne, jak bardzo sg one dotkliwe dla firm, a w konsekwencji
dla wszystkich mieszkarncow Podkarpacia.

Koncem 2020 roku poprosilismy blisko 11 i p6t tysigca podkarpackich pracodawcdéw o opinie na temat tego, co obecnie dzieje sie na rynku pracy — o podzielenie
sie informacjami o tym, czy w okresie pandemii doszto do zmian w organizacji pracy w firmach, czy dochodzito do zwolnien pracownikéw, czy pracodawcy s3
w stanie odnies¢ sie do planéw zatrudnieniowych.

Podsumowalismy odpowiedzi i wytonit nam sie obraz rynku pracy, na ktédrym nie doszto do lawiny zwolnien, ktérej obawialismy sie — jedynie 2,9%
pracodawcéw potwierdzito redukcje zatrudnienia w swoich firmach. Jednoczesnie mocno uwage przykuwajg bardzo zachowawcze postawy pracodawcow
wzgledem potencjalnego zatrudniania — tylko 8,2% pracodawcéw planuje zatrudnié pracownikdédw w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Po szczegdty zapraszamy
do lektury raportu.

Tomasz Czop

Dyrektor
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie
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1. Planowane zatrudnienie

Wykres 1 Planowane zatrudnienie w perspektywie 12 miesiecy® — okre$lone w 2019 i 2020 roku? —w %

planuje sie + raczej sie planuje - 18,4
nie planuje sie + raczej sie nie planuje - 26,2

trudno powiedzie¢ 15,3

2019

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

8 986 pracodawcow
wzieto udziat w badaniu

planuje sie + raczej sie planuje ZIS 5,7

nie planuje sie + raczej sie nie
palnuje

trudno powiedzie¢ 18,5

2020

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

11 455 pracodawcéw
wzieto udziat w badaniu

! Lista zawodéw, w ktérych planowane jest zatrudnienie w perspektywie 12 miesiecy, stanowi zatgcznik nr 1 do raportu.

2 Badania realizowano we wrzeéniu i pazdzierniku 2019 roku oraz w listopadzie i grudniu 2020 roku.
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1.1 Powody planowanego zatrudniania pracownikéw

Wykres 2 Powody planowanego zatrudniania pracownikéw — 2019 i 2020 rok —w %

rozszerzenie dziatalnosci firmy _25%1
odejscia pracownikéw z powodu zmiany pracy 19,3 44,9
brak w firmie pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach 174 29,5
wzrost sprzedazy produktéow/ustug firmy 12 32,5
odejscia pracownikdw na emeryture/rente L33 36,8

inne LF 96

inwestycje w modernizacje firmy -7’;1

zmiany w firmie “ 13,2
poszerzenie rynkéw zbytu 41 8,4
otwarcie nowego oddziatu firmy 13 7,5
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Strona 6z 63

100,0

w2020
w2019




Zapotrzebowanie na zawody oraz kwalifikacje i kompetencje na lokalnych rynkach pracy w wojewddztwie podkarpackim —wptyw pandemii COVID-19 — edycja 2020

1.2 Planowane zatrudnienie w powiatach

Wykres 3 Odsetek pracodawcéw deklarujgcych plany zatrudnieniowe w perspektywie 12 miesiecy w powiatach —2019i 2020 rok —w %
lezajski — 120 39,2
jarostawski F—113 39,1
tafcucki FEmmmRmEEEL 110 38,6
sanocki mEmmEmEEEL 10,5 33,6
przeworski e 10,2 37,3
strzyzowski e 10,1 31,2
leski h 42,3
tarnobrzeski TS 271
rzeszowski FEEREEEL89 39,0
m. Tarnobrzeg 8 34,2
m.Rzeszéw M 88 36,8
WOJEWODZTWO PODKARPACKIE ~ BEIINL.8,2 s 36,9
jasielski 8% 36,3 w2020
mielecki P75 422
ropczycko-sedziszowski 7Aoo — 33,1 ' 2019
debicki N 36,7
bieszczadzki b 48,4
lubaczowski "7l 34,0
m.Krosno FEL6,7 e 53,0
kro$niefiski FEEEELE,5 35,9
brzozowski P64 35,8
stalowowolski P63 36,9
m. Przemys| 82 28,3
przemyski 60 38,2
nizanski Bl 38,5

kolbuszowski
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Mapa 1 Odsetek pracodawcéw deklarujacych plany zatrudnieniowe w perspektywie 12 miesiecy w powiatach —2019i 2020 rok —w %

2020

34,2

27,1

27,9

34,0 12,9
11,0
33,1 10,2
36,7 8,38 11,3
8,9
31,2 10,1
36,3
8,0 Legenda
5‘ Legenda >= 10
>= 40 8 - 10
35,9 336 36,9 - 40 °
32 - 36,9 1 6
< 32 05
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1.3

Planowane zatrudnienie w firmach réznej wielkosci

Wykres 4

0 pracownikéw

1 -9 pracownikéw

10 — 49 pracownikéw
50 — 249 pracownikéw
250 — 999 pracownikéw

1000 i wiecej pracownikdéw

0 pracownikéw

1 -9 pracownikéw

10 — 49 pracownikéw
50 — 249 pracownikéw
250 — 999 pracownikow

1000 i wiecej pracownikow
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20% 40% 60% 80% 100%

2019

W planuje sie raczejsie planuje = trudno powiedzie¢ ' raczejsie nie planuje ™ nie planuje sie

20% 40% 60% 80% 100%

2020

W planuje sie ' raczej sie planuje I trudno powiedzie¢ I raczej sie nie planuje M nie planuje sie
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Wykres 5

F - budownictwo

C - przetwdrstwo przemystowe

| - zakwaterowanie, gastronomia

N - ustugi administrowania

H - transport i gospodarka magazynowa
J - informacja i komunikacja

M - dziatalnos$¢ naukowa i techniczna

G - handel

P - edukacja

Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
L - rynek nieruchomosci

S - ustugi

R - kultura, rozrywka

O - administracja publiczna

K - finanse i ubezpieczenia

A - rolnictwo, lesnictwo

E - dostawa wody

D - energia elektryczna

B - gérnictwo i wydobywanie

0,0

14,8
11,4
11,1
10,9
10,4
8,0
7,4
7,2
7,0
6,0
5,9
4,9
4,4
4,3
3,6
3,5

20,0

20,0

44,6
48,6
46,4
27,8
44,4
41,8
34,3
36,0
29,9
28,0
35,7
36,8
31,7
36,1
34,4
36,6
33,4
41,3
40,0 60,0

Odsetek pracodawcéw deklarujgcych plany zatrudnieniowe w perspektywie 12 miesiecy w branzach — 2019 i 2020 rok — w %>

2020
2019

80,0 100,0

3w przypadku sekcji B, D i E brak danych za rok 2020 wskazujacych odsetek pracodawcéw deklarujgcych plany zatrudnieniowe w perspektywie 12 miesiecy —w trakcie prac badawczych nie udato sie uzyskac zatozonych

w metodologii liczebnosci préb dla tych sekgcji.
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Tabela 1 Odsetek pracodawcéw deklarujacych plany zatrudnieniowe w perspektywie 12 miesiecy w branzach (dane szczegétowe) — 2019 rok —w %

2019

planuje raczej sie raczej sie nie planuje trudno
Sekcja PKD sie planuje nie planuje sie powiedzie¢
A - rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 18,9 15,5 23,6 24,8 17,1
B - gérnictwo i wydobywanie 12,9 28,4 28,6 19,2 10,9
C - przetworstwo przemystowe 27,6 21,0 24,5 14,8 12,0
D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng,
goracg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych 24,8 8,6 30,2 23,0 13,3
E - dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz
dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjg 22,1 14,5 26,7 25,5 11,2
F - budownictwo 23,1 21,5 26,1 14,3 15,0
G - handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych,
wiaczajac motocykle 18,2 17,8 26,8 20,4 16,8
H - transport i gospodarka magazynowa 17,2 27,2 22,3 15,7 17,6
| - dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi 27,6 18,9 18,9 20,5 14,1
J-informacja i komunikacja 24,6 17,2 26,8 20,6 10,8
K - dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 18,0 18,1 25,4 24,0 14,5
L - dziatalnos$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 19,8 15,9 26,6 20,9 16,7
M - dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 14,6 19,7 23,7 24,9 17,0
N - dziatalno$é w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢
wspierajaca 11,8 16,0 33,2 234 15,5
O - administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne 14,4 17,3 30,2 18,5 19,6
P - edukacja 8,9 20,9 26,4 28,6 15,0
Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 17,3 10,7 30,4 27,8 13,8
R - dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg 7,8 12,2 36,2 29,7 14,2
S - pozostata dziatalnos¢ ustugowa 15,5 21,2 23,7 22,5 17,0
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Tabela 2 Odsetek pracodawcéw deklarujacych plany zatrudnieniowe w perspektywie 12 miesiecy w branzach (dane szczegétowe) — 2020 rok —w %

2020

planuje raczej sie raczejsie nie planuje trudno
Sekcja PKD sie planuje nie planuje sie powiedzie¢
A - rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo 0,4 3,1 35,1 46,7 14,7
B - gérnictwo i wydobywanie - - - - -
C - przetwdrstwo przemystowe 3,6 7,8 32,9 31,8 23,9
D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng,
goracg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych - - - - -
E - dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz
dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja - - - - -
F - budownictwo 3,8 11,0 30,1 28,5 26,5
G - handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych,
wigczajac motocykle 2,5 4,7 32,1 42,3 18,4
H - transport i gospodarka magazynowa 3,1 7,3 29,1 40,1 20,4
| - dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi 4,2 6,9 25,4 38,4 25,1
J-informacja i komunikacja 2,5 5,5 26,8 50,7 14,5
K - dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 1,5 2,1 26,1 60,2 10,1
L - dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 2,3 3,5 20,2 64,7 9,2
M - dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 1,3 6,1 25,2 52,1 15,4
N - dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢
wspierajaca 3,7 7,2 25,5 42,7 20,8
O - administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne 1,7 2,6 30,8 43,5 21,3
P - edukacja 2,2 4,8 33,8 38,4 20,8
Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 2,3 3,7 27,8 53,7 12,4
R - dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg 1,1 3,3 24,0 53,2 18,4
S - pozostata dziatalnos¢ ustugowa 1,2 3,7 22,9 59,8 12,4
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1.5 Planowane zatrudnienie w réznych typach dziatalnosci

Wykres 6 Odsetek pracodawcéw deklarujacych plany zatrudnieniowe w perspektywie 12 miesiecy w réznych typach dziatalnosci — 2019 i 2020 rok —w %

produkcyjny

ustugowy

handlowy
inny
0:% 2(;% 4(;% 6OI% 8(;% 10IO%
W planuje sie ' raczejsie planuje  © trudno powiedzie¢ ' raczejsie nie planuje M nie planuje sie 2019
e
ugowy B 75 w2 ws s
handlowy _—
inny ﬁ
0:% 2(;% 4(;% 6(;% 8(;% 10I0%
W planuje sie ' raczej sie planuje ' trudno powiedzie¢ I raczej sie nie planuje  ® nie planuje sie 2020
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2. Poszukiwani pracownicy — oczekiwania

Wszystkie informacje dotyczace wymagan wzgledem kandydatéw do pracy odnoszg sie do liczby pracownikéw, ktdrych pracodawcy planujg zatrudni¢ w perspektywie
12 miesiecy.

2.1 Poszukiwani pracownicy w grupach zawodoéw

Wykres 7 Poszukiwani pracownicy w grupach zawoddéw — 2019 i 2020 rok —w %
robotnicy przemystowi i rzemiedlnicy o 27,8
specjalisci 32,2

pracownicy ustug i sprzedawcy " 5s
operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen “ 12,1

technicy i inny $redni personel —11’123 8

pracownicy wykonujacy prace proste =31317 m 2019

w2020

brak wskazania zawodu 3’96 5

pracownicy biurowi ﬂ 10,0

przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy ‘I %%
rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy I 8'_%

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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2.2 Poszukiwani pracownicy — oczekiwane wyksztatcenie

Wykres 8 Poziom wyksztatcenia oczekiwany od kandydatéw do pracy —2019i 2020 rok —w %
L 36,1
brak konkretnych oczekiwan 157
wyzsze 22,6
¥ 431
srednie ogdlnoksztatcgce 37 139
zasadnicze zawodowe 13,0
15,3
p . . 10,2
srednie zawodowe lub policealne 151
3,6
wow
podstawowe r1,6
gimnazjalne 05
0,6
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
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2.3 Poszukiwani pracownicy — oczekiwane doswiadczenie zawodowe

Wykres 9

Doswiadczenie zawodowe oczekiwane od kandydatow do pracy —2019 i 2020 rok —w %

nie jest oczekiwane _ 23,3 nie jest oczekiwane [T 31,9
trudno powiedzie¢ 17,3 2019 trudno powiedzie¢ " 20,8 2020
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Wykres 10 Wymiar doswiadczenia zawodowego oczekiwanego od kandydatéw do pracy —2019i 2020 rok —w %

; s e 27,0 . i e 329
kroétsze niz rok 242 krotsze niz rok 23,1
e 35,1 I 44,0
od roku do 2 lat 38,3 od roku do 2 lat 57.0
P 335 P 193
od 2 latdo5 lat 16,3 od2latdo 5 lat 15,7
. 43 . 7 38
powyzej 5 lat 20,7 2019 powyzej 5 lat 41
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 0,0 20,0 40,0 60,0
M na podobnym stanowisku ogolne 1 na podobnym stanowisku ogdlne
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Wykres 11 Odsetek kandydatéw do pracy, wzgledem ktérych oczekuje sie doswiadczenia zawodowego w branzach — 2019 i 2020 rok — w %*

L - rynek nieruchomosci

H - transport i gospodarka magazynowa
J - informacja i komunikacja

O - administracja publiczna

S - ustugi

F - budownictwo

G - handel

C - przetwdrstwo przemystowe

R - kultura, rozrywka

M - dziatalno$¢ naukowa i techniczna

P - edukacja

K - finanse i ubezpieczenia

N - ustugi administrowania

Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
| - zakwaterowanie, gastronomia

A - rolnictwo, lesnictwo

B - gérnictwo i wydobywanie

E - dostawa wody

D - energia elektryczna

L 38,5 66,1 = 2020
b BT I—— " 2019
61,5

y
’

'’

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

4w przypadku sekgcji B, D i E brak danych wskazujacych odsetek kandydatéw do pracy, wzgledem ktérych oczekuje sie doswiadczenia zawodowego — w trakcie prac badawczych nie udato sie uzyska¢ zatozonych

w metodologii liczebnosci préb dla tych sekgji.
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2.4 Poszukiwani pracownicy — oczekiwane formalne potwierdzenie zawodu

Wykres 12 Formalne potwierdzenie zawodu oczekiwane od kandydatéw do pracy —2019i 2020 rok —w %

trudno powiedziec 2,9

0,0 20,0 40,0

nie oczekuje sie 41,7

trudno powiedzie¢ 16,6

0,0 20,0 40,0
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Wykres 13 Odsetek kandydatéw do pracy, wzgledem ktérych oczekuje sie formalnego potwierdzenia zawodu w branzach — 2019 i 2020 rok — w %°

Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
O - administracja publiczna

K - finanse i ubezpieczenia

P - edukacja

R - kultura, rozrywka

H - transport

L - rynek nieruchomosci

S - ustugi

M - dziatalno$¢ naukowa i techniczna
A - rolnictwo, lesnictwo

J - informacja i komunikacja

C - przetwérstwo przemystowe

N - ustugi administrowania

F - budownictwo

G - handel

| - zakwaterowanie, gastronomia

B - gérnictwo i wydobywanie

E - dostawa wody

D - energia elektryczna

’? 81,2
? 77,4
IP 72,7
T — 67,3
s 60,9
g e — 53,3
EP 47,6

- A 46,7

e 46,2

e —— 44,4 m 2020
F 34,4 m2019
T — 30,3

T 238

T 235

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Sw przypadku sekgji B, D i E brak danych za rok 2020 wskazujacych odsetek kandydatéw do pracy, wzgledem ktérych oczekuje sie formalnego potwierdzenia zawodu — w trakcie prac badawczych nie udato sie uzyska¢
zatozonych w metodologii liczebnosci préb dla tych sekcji.
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2.5 Poszukiwani pracownicy — oczekiwane umiejetnosci

Wykres 14 Umiejetnosci oczekiwane od kandydatow do pracy —2019i 2020 rok —w %

obstuga maszyn i urzadzen 32,0
10,5
- . ) , 27,4
czynnosci inne niz obstuga maszyn i urzadzen _ 189
. 19,9
prawo jazdy
. 18,3
obstuga programoéw komputerowych
obstuga klienta 16,5
inne 154
4,1
N
brak konkretnych wymagan 12,0
trudno powiedzie¢ * 7,6
. o . 4,9
znajomosc jezykdw obcych 79
0,0 20,0 40,0
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Wykres 15

zamknietym w odniesieniu do kafeterii odpowiedzi

osobiste
spoteczne
menedzerskie

0,0

Tabela 3

20,0

31,0

40,0

60,0

Kompetencje ,miekkie” oczekiwane przez pracodawcow wg czestosci wystepowania wsréd odpowiedzi pracodawcéw — 2020 rok: wskazane w pytaniu

88,4

Kompetencje ,,miekkie” oczekiwane przez pracodawcédw wg czestosci wystepowania wsréd odpowiedzi pracodawcow — 2019 i 2020 rok —w %

Kompetencje
(ranking wg czestosci wystepowania wsréd odpowiedzi pracodawcow)

osobiste

spoteczne

menedzerskie

2019

2020
(numeracja wg rankingu
z roku poprzedniego)

2019

2020

(numeracja wg rankingu

z roku poprzedniego)

2019

2020
(numeracja wg rankingu
z roku poprzedniego)

1. odpowiedzialnosé¢

2.

cheé do pracy

komunikatywnos¢

komunikatywnos¢

delegowanie zadan

zdolnosci
organizacyjne

2. checdo pracy

18. pracowitosc

umiejetnosé
wspotpracy w grupie

umiejetnosé
wspotpracy w grupie

rozwigzywanie
konfliktow

decyzyjnosé

3. samodzielnos¢

rzetelnos¢

asertywnos$é /
posiadanie wtasnego
zdania

bezkonfliktowos¢

motywowanie

umiejetnosé
zarzadzania
zespotem

4, rzetelnosé

21. profesjonalizm

umiejetnos¢ uczenia

otwartos¢ na innych

umiejetnosé
zarzadzania

rozwigzywanie

innych konfliktow
zespotem
5. umiejetnosci
i uprawnienia 15. uczciwosc otwartos¢ na innych empatia decyzyjnosé delegowanie zadan
fachowe
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wysoka kultura

umiejetnos¢ obstugi

zdolnosci

7.

umiejetnosci
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osobista 3. samodzielnosc empatia klienta organizacyjne przywodcze
7. dobra organizacja 9. dyspozycyjnosé umiejetnos’c’ obstugi .umiejetnoéc' uczenia umieje;,tnoéci 3. motywowanie
pracy klienta innych przywddcze
8. odpornos¢ na stres 1. odpowiedzialnosé bezkonfliktowosé asertywnos¢
9. dyspozycyjnosé 11 Fhec’dqnauki wywieranie wptywu wywieranie wptywu
i rozwoju
10. punktualnos¢ 26. cierpliwosé
11. che¢ do nauki 6. wysoka kultura
i rozwoju osobista
12. kreatywnos¢ 28. zaradnosc
13. fratwosc przyswajania | ¢ odpornoéé na stres
informacji
14. dazlenle do realizacji 12. kreatywnoé
celéow
15. uczciwosé 19. elastycznosc
16. poczucie humoru 25. lojalnos¢
17. analityczne myslenie 13. fatwosc p“rzyswajanla
informacji
18. pracowitosé 14. dqi}enie do realizacji
celéow
19. elastycznosé 22. pozytywne myslenie
20. inicjatywnosc 17. analityczne myslenie
21. profesjonalizm 20. inicjatywnosc
22. pozytyv'vne. 16. poczucie humoru
nastawienie
23. predyspozycje
psychofizyczne
24. brak natogéw
25. lojalnos¢
26. cierpliwos¢
27. etyka zawodowa
28. zaradnos¢
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3. Zmiany w funkcjonowaniu firm/instytucji w okresie pandemii COVID-19

3.1 Zmiany w organizacji pracy firm/instytucji

Wykres 16 Wprowadzenie zmian w organizacji pracy firm/instytucji w okresie pandemii COVID-19 —w %

wprowadzono I 26,0
nie wprowadzono I 74,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Wykres 17 Wprowadzone formy organizacji pracy —w %

przestdj ekonomiczny FEmImmmmm—— 741
obnizony wymiar czasu pracy T 25,9

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Wykres 18 Zmiana ilosci pracy (ze wzgledu na ilo$¢ zaméwien/wykonywanych ustug itp.) — w przypadku pracodawcow, ktorzy NIE WPROWADZILI zmian w organizacji
pracy —w %

pracy byto mniej FE Y 40,8
ilos¢ pracy byta poréwnywalna do poprzednich miesiecy I 51,4
pracy byto wigcej N 7,8

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Wykres 19 Powody wprowadzenia przestoju ekonomicznego —w %

byt to wymag formalny (np.
zaktady fryzjerskie, sklepy _ 48,8
zlokalizowane w galeriach...

wynikato to z zatamania rynku,

braku zaméwien (brakowato _ 39,5

pracy)

wynikato to z checi ochrony
zdrowia pracownikéw i z zalecen . 11,7
epidemiologicznych

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Wykres 20 Czed( zatogi, jaka objat przestdj ekonomiczny —w %

wszystkich pracownikéw FEEEEEEEEE T 86,7
wiekszos$¢ pracownikéw I 9,4
mniejszg czes¢ pracownikéw 1 2,8
nie wiem | 1,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Wykres 21 Okres, na jaki wprowadzono przestéj ekonomiczny —w %

do miesigca [ 17,8
do 2 miesiecy I 28,3
do 3 miesiecy T 25,5
na dtuzej niz 3 miesigce T 28,4

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Wykres 22

o maksymalnie 5%...

6-10% dotychczasowego
11-20% dotychczasowego
21-30% dotychczasowego
31-50% dotychczasowego

powyzej 50% dotychczasowego

Wykres 23

wszystkich pracownikow
wiekszos$¢ pracownikdw
mniejszg czes¢ pracownikéw

nie wiem

0,0

Wykres 24

do miesigca

do 2 miesiecy

do 3 miesiecy

na dtuzej niz 3 miesigce

0,0

Wymiar obnizenia czasu pracy —w %

8,5
15,8
28,4
16,7
16,5
14,1

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

73,0
16,9
8,8
1,3

20,0 40,0 60,0 80,0

Okres, na jaki obnizono wymiar czasu pracy —w %

13,7
19,0
31,5
35,8

20,0 40,0 60,0 80,0

100,0

Czesc zatogi, jakg objat obnizony wymiar czasu pracy —w %

100,0

100,0
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Wykres 25 Czy przestdj ekonomiczny nadal trwa? (w momencie realizacji Wykres 28 Czy obnizony wymiar czasu pracy nadal obowigzuje?
badania: listopad-grudzien 2020) —w % (w momencie realizacji badania: listopad-grudzien 2020) - w %
tak I 34,3 tak 41,7
nie T 65,7 nie 58,3
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Wykres 26 Czy wprowadzeniu przestoju ekonomicznego towarzyszyto Wykres 29 Czy obnizeniu wymiaru czasu pracy towarzyszyto obnizenie
obnizenie wynagrodzenia? - w % wynagrodzenia? —w %
tak I 45,8 tak 47,9
nie I 54,2 nie 52,1
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Wykres 27 O ile przy wprowadzeniu przestoju ekonomicznego obnizono Wykres 30 O ile przy obnizeniu wymiaru czasu pracy obnizono
wynagrodzenie wzgledem dotychczasowego? —w % wynagrodzenie wzgledem dotychczasowego? —w %
maksymalnie 5% dotychczasowego [ 5,1 maksymalnie 5% dotychczasowego 4,0
6-10% dotychczasowego [ 3,2 6-10% dotychczasowego 8,4
11-20% dotychczasowego [ 7,4 11-20% dotychczasowego 32,9
21-30% dotychczasowego [0 11,5 21-30% dotychczasowego 18,6
31-50% dotychczasowego [T 18,0 31-50% dotychczasowego 17,5
powyzej 50% dotychczasowego [ 548 powyzej 50% dotychczasowego 18,6
00 200 400 600 800 100,0 00 200 400 600 800 1000
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3.2 Zwolnienia pracownikéw

Wykres 31 Odsetek pracodawcéw, ktorzy od momentu wprowadzenia stanu pandemii w Polsce (od 20 marca 2020 r.) zwolnili pracownikéw —w %

zwolnili pracownikéw [ 2,9

nie zwolnili pracownikéw  FEE e 914

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Wykres 32 Czy zwolnienia pracownikéw byty nastepstwem ograniczenia dziatalnosci firmy/instytucji, wynikajgcego ze stanu pandemii COVID-19? —w %

zdecydowanie tak + raczej tak IS4 e 15,4
zdecydowanie nie + raczej nie 72000 43
trudno powiedzie¢ 8,4 |

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Wykres 33 Odsetek pracodawcéw planujacych dalsze zwolnienia w zwigzku z problemami w funkcjonowaniu firm/instytucji wynikajgcymi z COVID-19 (w perspektywie
6 miesiecy) —w %

planuje sie + raczej sie planuje 351 6,8
nie planuje sig + raczej sig nie planuje dg 9w 286
trudno powiedzie¢ 27,10

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Strona 26 z 63




Zapotrzebowanie na zawody oraz kwalifikacje i kompetencje na lokalnych rynkach pracy w wojewddztwie podkarpackim — wptyw pandemii COVID-19 — edycja 2020

Wykres 34

rozwijamy sie dynamicznie, firma/instytucja jest w $wietnej kondycji
rozwijamy sie i rozszerzamy dziatalnos¢

sytuacja jest stabilna, dziatamy bez zmian

mamy trudnosci, nastgpito pogorszenie sytuacji

mamy powazne trudnosci, dziatalno$¢ prowadzona jest na granicy optacalnosci
grozi nam zamkniecie

Wykres 35

ograniczenie liczby zlecen

ograniczenie liczby klientéw wynikajgce z wprowadzonych obostrzen prawnych
ograniczenie liczby klientéw wynikajgce ze strachu przed zarazeniem COVID-19
obostrzenia zakazujgce prowadzenia okreslonego rodzaju dziatalnosci
ograniczenie konsumpcji wsrod klientow (zubozenie klientéw)

ograniczenie liczby klientéw z powodu wzrostu cen produktéw i/lub ustug
ograniczenia uniemozliwiajgce spotkania, imprezy dla wiekszych grup oséb
inne

zamkniecie granic w poszczegdlnych panstwach

koszty zwigzane z dostosowaniem przestrzeni, miejsc pracy

wyznaczenie stref zielonej, z6ttej i czerwonej i wynikajacych z tego ograniczen
konieczno$é robienia przerw na dezynfekcje/w ogdle dodatkowa dezynfekcja

wzrost cen surowcow do réznego rodzaju produkcji
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0,0

0,0

Ocena kondycji ekonomicznej firm/instytucji w kontekscie COVID-19 w opinii pracodawcow —w %

0,3

2,8

30,4
7,2
2,6

20,0 40,0

40,8

36,0
9,6
8,8
6,9
5,8
4,8
4,7
3,4
3,1
20,0 40,0

56,7

60,0 80,0

Przyczyny pogarszajgcej sie kondycji ekonomicznej firm/instytucji w kontekscie COVID-19 w opinii pracodawcéw —w %

56,9

60,0 80,0

100,0

100,0
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3.4 Wsparcie dla firm/instytucji z ustawy , Tarcza Antykryzysowa”

Wykres 36

@ K . 63,7

nie I 28,6

nie wiem 7,6

0,0 20,0

Tabela 4

40,0

60,0

80,0

Rodzaje wsparcia wynikajgcego z ustawy , Tarcza Antykryzysowa”, z ktérych korzystaty firmy/instytucje — w %

Czy w zwigzku ze stanem pandemii COVID-19 firma/instytucja korzystata ze wsparcia wynikajgcego z ustawy , Tarcza Antykryzysowa”? —w %

100,0

Rodzaje wsparcia

Odsetek pracodawcéw,
ktérzy skorzystali ze wsparcia

Na ile tatwo byto
uzyskac wsparcie?

Na ile zasady wsparcia byty
dostosowane
do potrzeb przedsiebiorcow?

Na ile uzyskane wsparcie byto
skuteczne w niwelowaniu

problemdéw w funkcjonowaniu
firmy/instytucji?

Swiadczenia na rzecz ochrony miejsc pracy
z Wojewddzkiego Urzedu Pracy
(Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych)

dofinansowanie czesci kosztoéw wynagrodzen
pracownikéw oraz sktadek na ubezpieczenia spoteczne
z Powiatowego Urzedu Pracy

pozyczka na pokrycie biezgcych kosztéw prowadzenia
dziafalnos$ci gospodarczej z PUP (5000,00 z)

dotacja na kapitat obrotowy (PFR, RARR, banki itp.)

zwolnienie z obowigzku ptacenia naleznosci z tytutu
sktadek ZUS

Swiadczenie postojowe z ZUS rekompensujace
utrate przychodoéw z prowadzonej dziatalnosci

pozyczka ptynnosciowa z RPO WP 21014-2020
dedykowana zapewnieniu finansowania
ptynnosciowego

inne

ocena na skali od 1 do 5*

ocena na skali od 1 do 5**

ocena na skali od 1 do 5***

*1 oznacza "bardzo trudno", 5 "bardzo tatwo"/**1 oznacza "zdecydowanie niedostosowane", 5 "w petni dostosowane"/***1 oznacza "zdecydowanie nieskuteczne", 5 "zdecydowanie skuteczne"

Strona 28 z 63




Zapotrzebowanie na zawody oraz kwalifikacje i kompetencje na lokalnych rynkach pracy w wojewddztwie podkarpackim — wptyw pandemii COVID-19 — edycja 2020

Wykres 37 Opinie pracodawcow na temat tego, czy w niwelowaniu negatywnych konsekwencji COVID-19 w funkcjonowaniu firm/instytucji, ktdrymi kierujg, pomogtyby
inne rodzaje wsparcia—w %

zdecydowanie tak + raczejtak 76370 9,9

zdecydowanie nie + raczej nie g5 26,3

trudno powiedzie¢ 48,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Wykres 38 Dodatkowe rodzaje wsparcia w opinii pracodawcéw, ktére pomogilyby w niwelowaniu negatywnych konsekwencji COVID-19 w funkcjonowaniu
firm/instytucji, ktérymi kierujg — w %

wdrozenie informatycznych narzedzi umozliwiajacych prace zdalng - 9,0

posredniczenie w nawigzywaniu kontaktow z innymi przedsiebiorcami - 79
w celu tworzenia sieci kooperacji !

wdrozenie informatycznych narzedzi obstugi klienta umozliwiajgcych
nie. . e ! < s
uruchomienie/poszerzenie kanatu dystrybucji produktéw/ustug online

ustugi doradcze, mentorskie w zakresie modyfikowania/zmiany profilu . 45
dziatalnosci !

ustugi doradcze, mentorskie w zakresie zarzgdzania firmg, zespotem, efektywne;j . 32
organizacji pracy itp. !

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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3.5 Nowe rozwigzania w funkcjonowaniu firm/instytucji

Wykres 39 Czy w okresie pandemii COVID-19 pracodawcy wprowadzili nowe rozwigzania w funkcjonowaniu firmy/instytucji? — w %

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Tabela 5 Rodzaje rozwigzan w funkcjonowaniu firmy/instytucji, jakie pracodawcy wprowadzili w okresie pandemii COVID-19 — w %
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Rodzaje rozwigzan

Odsetek pracodawcow,
ktorzy wprowadzili
rozwigzanie

Czy nowe rozwigzania w funkcjonowaniu firm/instytucji wprowadzone wokresie COVID-19
beda kontynuowane po ustaniu stanu pandemii?

dostosowanie warunkéw pracy do obostrzen

(sklepu on-line)

ot 8 76,3 3,7 15,1 30,5 23,9 26,8
wynikajacych ze stanu pandemii COVID-19
przekierowanie czesci zatogi do pracy w trybie 22,8 16 82 22,7 296 37,9
zdalnym/telepracy
elastyczne godziny pracy 17,1 6,5 20,8 25,5 26,6 20,7
przekierowanie catej zatogi do pracy w trybie 132 6,4 19,9 23,8 25,7 24,2
zdalnym/telepracy !
inne 6.9 11,2 17,0 17,8 27,2 26,7
automatyzacja obstugi klienta 2,8 14,6 32,5 22,2 20,9 10,1
rozszerzenie sprzedazy w sferze online 2,7 32,5 46,8 13,6 5,219

rzeniesienie sprzedazy do sfery online —uzycie

.p .. . P . y M Y 1,3 27,7 45,9 10,8 9,5 6,8
juzistniejgcych serwisow (np. allegro, olx)
przeniesienie sprzedazy do sfery online —
uruchomienie wtasnej platformy sprzedazowej 0,8 27,7 34,0 27,7 6,4 (4,3
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3.6 Wspotpraca z innymi podmiotami gospodarczymi

Wykres 40 Czy pracodawcy w celu poprawy sytuacji byliby sktonni wspétpracowac dla wspélnych korzysci z innymi podmiotami gospodarczymi? —w %

juz wspotpracujg _
zdecydowanie tak + raczej tak _ 21,4
zdecydowanie nie + raczej nie _
trudno powiedzieé _
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Tabela 6 Ocena sytuacji rynkowej w branzy pracodawcy w zwigzku z ,,COVID-19” — w %°
Nieliczne firmy utracity Czes¢ firm utracita Wiekszos¢ firm
Sytuacja zadziatata . mozliwos¢ mozliwos¢ utracita mozliwosé
K ni b o Nie ma wptywu d _ d , d )
Sekcje PKD orzys nler.la Vra.nzve na funkcjonowanie Trudno powiedzieé pr?wa Ze'j“é pr?wa zel:"é pr?wa Zelj”é
obserwujesie jej brans dziatalnosci dziatalnosci dziatalnosci
rozwoj Y i generowania i generowania i generowania
przychoddéw przychoddéw przychoddéw
A - rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo 1,2 50,4 11,7 18,4 12,0 6,4

B - gérnictwo i wydobywanie

C - przetwérstwo przemystowe 2,2 21,1 12,0 27,9 26,7 10,2

D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare wodna, gorgcg wode i
powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

E - dostawa wody; gospodarowanie sSciekami i
odpadami oraz dziatalnos$¢ zwigzana z
rekultywacja

F - budownictwo 0,6 23,8 9,9 31,1 27,6 7,0
G - handel hurtowy i detaliczny; naprawa

pojazddédw samochodowych, wtgczajac 2,1 16,9 10,1 26,0 31,5 13,4
motocykle

H - transporti gospodarka magazynowa 0,6 17,2 11,3 25,8 24,8 20,2
l- dziafa.lnos',c' zwiaza?na z za.kwaterowa niem i 0,3 3,4 63 a7 25,6 59,6
ustugami gastronomicznymi

J -informacja i komunikacja 7,7 34,3 7,2 26,8 16,0 8,0
K - dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 0,6 29,3 5,4 28,7 23,0 13,1
L.— dzialalno%é.zwiazana z obstuga rynku 0,8 48,6 81 18,9 15,6 8,1
nieruchomosci

M—dz.iafalnos’(: profesjonalna, naukowa i 1,7 26,4 11,1 26,3 23,1 11,4
techniczna

N—d.zi:.:ﬂalnoéc'?/vz.akr.esie usi]u’g ) ) 11 16,8 11,5 16,5 29,7 24,4
administrowania i dziatalno$é wspierajaca

O - administracja publiczna i obrona

narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia 0,9 60,5 23,5 7,2 6,6 1,3
spoteczne

P - edukacja 0,3 56,8 17,4 10,9 7,9 6,7
Q. - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 4,7 38,2 14,5 18,8 17,8 6,1
R - dziaf_alnos’c’ zwigzana z kulturg, rozrywka i 0.6 23,6 17,0 16,5 20,7 216
rekreacja

S - pozostata dziatalnos$¢ ustugowa 1,8 26,8 15,1 15,0 23,2 18,1

6w przypadku sekcji B, D i E brak danych za rok 2020 wskazujgcych na ocene sytuacji rynkowej w branzy — w trakcie prac badawczych nie udato sie uzyskac zatozonych w metodologii liczebnosci préb dla tych sekgji.
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4. Podstawowe informacje o badaniu

Zleceniodawca Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie

Wykonawca Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie (zatozenia badania, raporty)

Wioletta Pytko, Matgorzata Kawalec, Bartosz Kostecki

Grupa BST Sp. z 0.0. z Katowic (ankietowanie, baza danych)

Okres listopad - grudzierr 2020 rok

Obszar wojewddztwo podkarpackie (21 powiatow i 4 miasta na prawach powiatu)

Cel gtéwny okreslenie potrzeb i oczekiwan przedsiebiorcow/pracodawcéw tak w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa podkarpackiego,
jak i w skali regionalnej w zakresie zatrudniania pracownikow w konkretnych zawodach oraz wymagan odnosnie posiadanych
przez nich kwalifikacji i kompetencji zawodowych - okreslenie wptywu pandemii COVID-19 w tym obszarze
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Badanie zrealizowano zgodnie z zatozeniami metodologicznymi opracowanymi przez pracownikow Wydziatu Informacji Statystycznej i Analiz Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Rzeszowie — w oparciu o ilosSciowe metody pozyskiwania danych: internetowe wywiady kwestionariuszowe (technika CAWI) oraz telefoniczne wywiady kwestionariuszowe

(technika CATI).

W ramach ilosciowego badania wykonano 11 455 wywiadéw z pracodawcami z wszystkich powiatéw wojewddztwa podkarpackiego — w oparciu o przygotowany
kwestionariusz ankiety. Proba badawcza dobrana zostata w sposdb warstwowo-losowy wedtug wielkosci przedsiebiorstwa oraz kryterium terytorialnego i byta
reprezentatywna zarowno dla wojewddztwa, dla kazdego powiatu, jak i dla kazdej branzy (poza przedsiebiorstwami z sekcji PKD B, D i E, gdzie w trakcie prac badawczych nie

udato sie uzyskac zatozonych w metodologii liczebnosci prob).

Wielkos¢ préby dla wojewddztwa podkarpackiego zostata ustalona po zsumowaniu wielkosci préb reprezentatywnych dla poszczegdlnych powiatéw, przy czym poziom

ufnosci proby w odniesieniu do wojewddztwa wynosit 97%, przy maksymalnym btedzie oszacowania na poziomie 1%.

Przy podziale préoby uwzgledniajgcym kryterium liczebnosci pracownikéw nadreprezentowane byty podmioty mate, Srednie, duze i bardzo duze ze wzgledu na znaczaca
przewage podmiotdw mikro. W zwigzku z tym w przypadku prezentowania danych zbiorczych — zastosowane zostaty srednie wazone (zastosowane wagi niwelowaty
nadreprezentacje przedsiebiorstw w poszczegdlnych kategoriach wielkosci, adekwatnie do ich udziatu w faktycznej populacji). Liczebnos¢ préby wyliczono na podstawie

rejestru REGON przedsiebiorstw z wojewddztwa podkarpackiego wedtug danych GUS na dziert 31.08.2020 roku.

Rozktad préby przedstawia sie nastepujaco:
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Tabela 7 Rozktad préby badawczej w odniesieniu do powiatow
Powiat Zrealizowana préba badawcza %
bieszczadzki 352 3,1
brzozowski 417 3,6
debicki 476 4,2
jarostawski 478 4,2
jasielski 479 4,2
kolbuszowski 421 3,7
krosnienski 450 3,9
leski 411 3,6
lezajski 416 3,6
lubaczowski 509 4,4
fancucki 458 4,0
mi el ecki 472 4,1
nizanski 401 3,5
przemyski 431 3,8
przeworski 459 4,0
ropczycko-sedziszowski 420 3,7
rzeszowsKki 596 5,2
sanocki 449 3,9
stalowowolski 448 3,9
strzyzowski 399 3,5
tarnobrzeski 416 3,6
m. Krosno 412 3,6
m. Przemys| 406 3,5
m. Rzeszow 906 7,9
m. Tarnobrzeg 373 3,3

wojewddztwo podkarpackie

11455 100,0,
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Tabela 8 Rozktad préby badawczej w odniesieniu do wielkosci firmy

Wielko$¢ firmy

Zrealizowana préoba badawcza

%

0 pracownikéw 3856 33,7
1 -9 pracownikéw 4846 42,3
10 — 49 pracownikow 2008 17,5
50 — 249 pracownikow 595 5,2
250 — 999 pracownikéw 119 1,0
1000 i wiecej pracownikéw 31 0,3
wojewodztwo podkarpackie 11455 100,0,
Tabela 9 Rozktad préby badawczej w odniesieniu do typu dziatalnosci
Typ dziatalno$ci Zrealizowana préba badawcza %
produkcyjny 1252 10,9
handlowy 6159 53,8
ustugowy 1612 14,1
inny 2432 21,2

wojewoddztwo podkarpackie

11455 100,0,




Tabela 10
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Rozktad préby badawczej w odniesieniu do branzy
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Zrealizowana

Sekcja PKD proba badawcza %
A - rolnictwo, leénictwo, fowiectwo i rybactwo 343 3,0
B - gérnictwo i wydobywanie 79 0,7
C - przetwdrstwo przemysfowe 1253 10,9
D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodna, 130 1,1
gorgcag wode i powietrze do uktadéow klimatyzacyjnych

E - dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos$c¢ 200 1,7
zwigzana z rekultywacjg

F - budownictwo 1136 9,9
G - handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, 2066 18,0
wigczajac motocykle

H - transport i gospodarka magazynowa 476 4,2
| - dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi 379 33
J-informacja i komunikacja 362 3,2
K - dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 352 3,1
L- dziatalno$é zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 360 31
M - dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 885 7,7
N - dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢é wspierajaca 357 31
O - administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia 319 2,8
spofeczne

P - edukacja 1022 8,9
Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 704 6,1
R - dziatalno$é¢ zwiagzana z kultura, rozrywka i rekreacja 352 3,1
S - pozostata dziatalno$¢ ustugowa 680 59
woje6dztwo podkarpackie 11455 100,0
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Planowane zatrudnienie w perspektywie 12 miesiecy — okreslone W 2019 i 2020 rOKU = W %6 .....eeiiueieiiieiiiiieiieeiit ettt sttt sttt e st e st e sabe e sbeesabeesareesanee s 5
Powody planowanego zatrudniania pracownikOw — 2019 i 2020 FOK = W 26 ..eeeureieiuteiiiiieiiieeiet et eet e st ettt e sat e sttt e st e e sae e e sabeesab e e sabeesae e e sabeesabeesabeesabeesabeeenbeesabeesareens 6
Odsetek pracodawcdéw deklarujacych plany zatrudnieniowe w perspektywie 12 miesiecy w powiatach —2019 i 2020 rok =W %...cccvcvveeeriiiieiniieeeniieeeeieee e, 7
Odsetek pracodawcow deklarujacych plany zatrudnieniowe w perspektywie 12 miesiecy w firmach réznej wielkosci — 2019 i 2020 rok =W %......cccvveeeevveeennneen. 9
Odsetek pracodawcow deklarujacych plany zatrudnieniowe w perspektywie 12 miesiecy w branzach — 2019 i 2020 roK — W %...cccccuveeeerciieeeeiiveeesieeeeeieee e 10
Odsetek pracodawcow deklarujacych plany zatrudnieniowe w perspektywie 12 miesiecy w réznych typach dziatalnosci —2019i 2020 rok —wW % .........ccc.n...... 13
Poszukiwani pracownicy w grupach zawodOw — 2019 1 2020 FOK — W JB..eeeeuuuiiieeiieeeiiieeeeitteeeeeteeesitteeeesttaeeseateeessseaeeasbseeeassseesssaseaastssaeassaeesasssaeeassessansssesssnsens 14
Poziom wyksztatcenia oczekiwany od kandydatdw do pracy — 2019 i 2020 FOK = W %6 ..eeecueeerueieriieiiiierite ettt ettt et e sttt site st e e sate e bt e e sabeesbb e e sabeesbteesaneesneeesaneennees 15
Doswiadczenie zawodowe oczekiwane od kandydatow do pracy — 2019 i 2020 rOK — W % .c..eeieeieriiiiiiieeiie ettt ettt ettt ettt et sbe e s e sbt e sane e sbe e saneenaeas 16
Wymiar doswiadczenia zawodowego oczekiwanego od kandydatdw do pracy — 2019 i 2020 FOK = W 26 ..ceveierueeriieienieriieeesiiesieeesiee st e eseee st e sbeessbeeesaeesbeeesneesnne 16
Odsetek kandydatéw do pracy, wzgledem ktdrych oczekuje sie doswiadczenia zawodowego w branzach —2019 i 2020 rok =W % ....eeeevveeeerciieeesiieeeeeieee e, 17
Formalne potwierdzenie zawodu oczekiwane od kandydatow do pracy —2019 i 2020 FOK =W 6 «...eeerueerriiienieeiiiieriteeiee e sete ettt site st sete e bt e san e saee e sane e bt e e saneenaees 18
Odsetek kandydatéw do pracy, wzgledem ktorych oczekuje sie formalnego potwierdzenia zawodu w branzach — 20192020 rok =W %....cccceeeveiveeeeciveeeenneen. 19
Umiejetnosci oczekiwane od kandydatow do pracy — 2019 1 2020 FOK — W %6 .....uueeeeiiiieeeeiiie e eeitee e sttt e e e sttt eeeeateeestaaeeesstaeeeaassseesssaseaastaseeassaeesasseaeeansseeeanstsessnnsens 20
Kompetencje ,miekkie” oczekiwane przez pracodawcow wg czestosci wystepowania wsréd odpowiedzi pracodawcow — 2020 rok: wskazane w pytaniu
zamknietym w odniesieniu dO Kafeterii OOPOWIEAZI .......cccciiii e e e et e e e et e e e eetteeeeetbaeeeeabeeeeassaeeessaaaaasbsaeeanssaeesassasaeasssseeassaeesasseaeaansseaeases 21
Wprowadzenie zmian w organizacji pracy firm/instytucji w okresie pandemii COVID=19 — W % .....cc.ccveirieireeireeieeieeireesteeereeireeresteeeteesteesteesseesesasesaeesseesseensesssenns 23
Wprowadzone fOrmy OFZANIZAC)i PIrACy — W 8 ..cccueeeiiiieeeeiieteeetteeestteeesseteeeseseeeesataeeeasteeesassaasesssaeesassseeesassseeessseeesasssesessseaeeassseesanssseesansneessnssnesansseesssseeeennseeenannes 23
Zmiana ilosci pracy (ze wzgledu na ilo$¢ zamowien/wykonywanych ustug itp.) —w przypadku pracodawcow, ktérzy NIE WPROWAD?ZILI zmian w organizacji pracy
W 2B ettt e e e et e e e et e e b et e e e ahE et e s e R et e e e Re et e e R R et e s e R et e e e R e ee e e R R et e eenRe et e e RaeeeeaaEe e e s e RE et e e Re e et e anEeee e e nE et e s R eE e e e R R et e e e Re et e e R ee e e e e heee e e nn et e sannaee e e beneeeanreeesannneas 23
Powody wprowadzenia przestoju EKONOMICZNEEO — W J..ccecuuiiiiiiiieeiiieeeeiiee e ettt e e sttt e e et teeeseaaeeeestaeeeesstaeesasseeeesaseeeeesteeesassseeeenseeeeeasseeesansaeaesnsseeesanssesennnsenessnsnees 24
Czes¢ zatogi, jaka 0bjat PrzestO] EKONOMICZNY — W % ..c..viiieiiiiieeiiee sttt ettt e st e e st e s te e sateesabeesabeesabeesabeeasseesabeeeaseesabeeeabeesabeeeabeesabaeenbeeenbaeenseesnbaeenseennts 24
Okres, na jaki Wprowadzono PrzestO] EKONOMICZNY — W 6 ...ciuueiriieiiiirieeiieesteestee st e siteesteesibeesaaeessbeessseesabeessseesabeessseesabeesaseesateeanseesaseeanseesssesensessnsesensessnsesensesnnns 24
WYMIAr ODNIZENIA CZASU PrACY — W %6 cuueeeeieiiiee ettt e iitee e ettt e s eitteeesutteeeeuteeesausteessubteeeeasbeeesaasteesaabaeeeaasbeee s aseeeeaabeeeeaasbeeesasbeaesanbeeesaanbeeesaseteesanbbeeeanbeeesanseaeennbeeanannne 24
Czesc¢ zatogi, jaka 0bjat ObNIZONY WYMIAI CZASU PrACY — W 26 c.uveeruiieiiieniieiieesteesteesteesteesbeeseteesateessbeessbeesabeesaseesabeessseesabeeeaseesabaesnseesateeanseesabaeanseeenbaeenseesbaeenseesnes 24
Okres, Na jaki ObNIZONO WYMIAT CZASU PIACY — W J...uveeeeeierereiiieeeeiiteeeeiuteeeseuteeeassteeesassasessseeeassseeesassesesssseesasssesssasssssesssssssassssssssssssesssessassssesssssesesssseesssnsseessnsnees 24
Czy przestdj ekonomiczny nadal trwa? (w momencie realizacji badania: listopad-grudzien 2020) — W %6 ..cccccuvieeieieeeeeiiieeeeciee e eeee e sre e e e seee e e ssare e s snaeeeesnteeeeennneas 25
Czy wprowadzeniu przestoju ekonomicznego towarzyszyto obnizenie WyNagrodzenia? — W ...cccccueeeeiciieeeiiieeeiee e sttt e e et e e estee e e sareeeesasaeeesnnaeeesnseeeesnteeessnnneas 25
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Zatacznik 1 Lista zawoddw, w ktérych planowane jest zatrudnienie w perspektywie 12 miesiecy

Zawody podawane w ramach kwestionariuszy ankiet przez pracodawcéw zostaty zakodowane do zawodéw zgodnych z Klasyfikacjg Zawoddéw i Specjalnosci’”. W czesci
przypadkow zaklasyfikowanie na podstawie wypowiedzi pracodawcy byto trudne i moze nie odzwierciedla¢ w petni intencji ze wzgledu na brak dookreslenia zawodu i/lub
brak odpowiednika w klasyfikacji. W czesci przypadkéw braku dookreslenia zawodu — postuzono sie nazwg bardziej ogdlng, zastepujac kolejne cyfry w kodzie oznaczeniem
X" (np. inzyniera bez wskazania specjalizacji kodowano jako 214xxx, pod ,xxx” rozumiejac dalszg cze$¢ kodu — inzynierowie w KZiS przypisane majg kody od 214101 do
214990). W zestawieniu uwzgledniono réwniez liczbe poszukiwanych pracownikéw wobec ktérych nie okreslono zawodu (np. ,jeszcze nie wiadomo”, ,nie wymagamy

konkretnego zawodu”) — oznaczono ich jako ,xxxxxx”.

W zwigzku z niewielkim odsetkiem pracodawcéw planujacych zatrudnienie, a co za tym idzie — wskazaniem niewielkiej liczby poszukiwanych pracownikdw oraz oczekiwan
wobec nich — nie jest mozliwe zaprezentowanie zestawien procentowych w tym zakresie. Z tego wzgledu zdecydowano sie jedynie na podanie listy zawoddéw wskazywanych

przez pracodawcow w ramach badania.

Zawod (zakodowany wg KZiS) Kod zawodu
GRUPA 1 - PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

Kierownik budowy 132301
Kierownik domu kultury 143105
GRUPA 2 - SPECJALISCI

Administrator baz danych 252101
Analityk systemow teleinformatycznych 251101
Architekt 216101
Audytor/Kontroler 242204
Doradca zawodowy 242304
Ekonomista 263102
Fizjoterapeuta 229201
Geolog 211403
Grafik komputerowy DTP 216601
Instruktor amatorskiego ruchu artystycznego 235501

7 Klasyfikacja wynikajaca z wynikajaca z Rozporzgdzenia MPiPS z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawoddw i specjalno$ci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej

stosowania (Dz.U.2018.227 j.t.).
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Inzynier 214xxx
Inzynier geodeta 21650x
Inzynier gérnik 21460x
Inzynier telekomunikacji 215301
Konserwator dziet sztuki 265105
Koordynator projektéw unijnych 242102
Lekarz 221101
Lekarz weterynarii 225101
Nauczyciel 233xxx
Nauczyciel informatyki / technologii informacyjnej 233007
Nauczyciel jezyka obcego 233008
Nauczyciel matematyki 233015
Nauczyciel nauczania poczatkowego 234113
Nauczyciel przedmiotéw zawodowych 23200x
Nauczyciel przedmiotéw zawodowych technicznych 232006
Nauczyciel przedszkola 234201
Opiekun klienta 243302
Pedagog 235921
Pielegniarka 222101
Pozostali nauczyciele szkét specjalnych 235290
Pozostali specjalisci do spraw zarzadzania i organizacji 242190
Pozostali specjalisci z dziedziny prawa gdzie indziej niesklasyfikowani 261990
Programista aplikacji 251401
Psycholog 263401
Psychoterapeuta 229905
Specjalista administracji publicznej 242217
Specjalista do spraw kadr 242307
Specjalista do spraw marketingu i handlu 243106
Specjalista do spraw organizacji ustug gastronomicznych, hotelowych i turystycznych 242113
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Specjalista do spraw reklamy 243107
Specjalista do spraw rekrutacji pracownikéw 242309
Specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systemow informatycznych 251202
Specjalista do spraw sprzedazy 243305
Specjalista do spraw zamdwien publicznych 242225
Specjalista ochrony informacji niejawnych 242110
Specjalista sprzedazy internetowe;j 243109
Specjalista terapii uzaleznien 229907
GRUPA 3 - TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

Agent celny 333101
Agent ubezpieczeniowy 332101
Animator kultury 343901
Animator rekreacji i organizacji czasu wolnego 342311
Asystent osoby niepetnosprawne;j 341201
Asystent rodziny 341207
Asystentka stomatologiczna 325101
Bibliotekarz 343301
Diagnosta uprawniony do wykonywania badan technicznych pojazdéw 311501
Florysta 343203
Fotograf 343101
Funkcjonariusz celny 335101
Instruktor rytmiki 342306
Instruktor sportéw ekstremalnych 342308
Ksiegowy 331301
Laborant 31xxxXX
Operator kamery 352112
Operator zautomatyzowanej linii produkcyjnej 313904
Opiekun osoby starszej 341202
Opiekunka dziecieca 325905
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Opiekunka srodowiskowa 341204
Pilot 3153xx
Plastyk 343204
Pozostali pracownicy administracyjni i sekretarze biura zarzadu 334390
Pozostaty sredni personel w zakresie dziatalnosci artystycznej i kulturalnej gdzie indziej niesklasyfikowany 343990
Przedstawiciel handlowy 332203
Ratownik medyczny 325601
Sekretarka medyczna 334402
Technik automatyk 311909
Technik dentystyczny 321402
Technik elektroradiolog 321103
Technik elektryk 311303
Technik gospodarki odpadami 325515
Technik hutnik 311704
Technik logistyk 333107
Technik mechanik 311504
Technik poligraf 311918
Technik sterylizacji medycznej 321104
Technik telekomunikacji 352203
Technik urzadzen dZzwigowych 311940
Trener sportu 342207
Urzednik 335xxx
Weterynaryjny kontroler sanitarny 325512
Zaopatrzeniowiec 332302
GRUPA 4 - PRACOWNICY BIUROWI

Magazynier 432103
Pozostali pracownicy do spraw rachunkowosci i ksiegowosci 431190
Recepcjonista 422602
Rejestratorka medyczna 422603
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Sekretarka

412001

Technik prac biurowych

411004

Asystent nauczyciela w szkole 531204
Barman 513202
Bukieciarz 524901
Doradca klienta 524902
Fryzjer 514101
Instruktor nauki jazdy 516502
Kasjer handlowy 523002
Kelner 513101
Kosmetyczka 514202
Kucharz 512001
Manikiurzystka 514203
Opiekun zwierzat domowych 516403
Opiekunka domowa 532201
Portier 541306
Pozostaty pomocniczy personel medyczny 532190
Ratownik wodny 541906
Robotnik gospodarczy 515303
Sprzedawca 522301
Strazak 541101

Drwal / pilarz drzew 621001
Ogrodnik 611303
Brukarz 711205
Ciesla szalunkowy 711502
Cukiernik 751201
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Dekarz 712101
Drukarz 732201
Elektromechanik 741201
Elektromonter instalacji elektrycznych 741101
Elektryk 741103
Frezer 722301
Galwanizer 731602
Glazurnik 712202
Hydraulik 712601
Konserwator budynkow i stanu technicznego pomieszczen 711101
Kowal 722101
Krawiec 753105
Krojczy 753202
Lakiernik 713201
Lakiernik wyrobow drzewnych 713205
Malarz budowlany 713102
Mechanik maszyn i urzadzen przemystowych 723307
Mechanik pojazdéw samochodowych 723103
Mechanik-monter maszyn i urzadzen 723310
Mtynarz 751401
Monter / konserwator instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych 712703
Monter instalacji i urzgdzen sanitarnych 712604
Monter reklam 711902
Monter sieci i urzagdzen telekomunikacyjnych 742202
Monter stolarki budowlanej 712906
Monter urzadzen energii odnawialnej 712614
Monter zabudowy i robét wykornczeniowych w budownictwie 712905
Monter/sktadacz okien 712501
Monter-elektronik 742102
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Murarz 711202
Operator obrabiarek sterowanych numerycznie 722308
Operator urzadzen do obrdébki drewna 752xxx
Operator zgrzewarek 721203
Piaskarz 713208
Piekarz 751204
Posadzkarz 712204
Pozostali monterzy elektronicy i serwisanci urzadzen elektronicznych 742190
Pozostali monterzy i konserwatorzy instalacji klimatyzacyjnych i chtodniczych 712790
Pozostali robotnicy budowlani robét stanu surowego i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani 711990
Pozostali robotnicy budowy drog 711690
Pracownik deratyzacji, dezynfekcji i dezynsekcji 754401
Rekodzielnik 731xxx
Spawacz 721204
Stolarz 752205
Szpachlarz 713104
Slusarz 722204
Technolog roboét wykorczeniowych w budownictwie 712904
Tokarz 7x231x
Tokarz/frezer obrabiarek sterowanych numerycznie 722313
Tynkarz 712303
Zbrojarz 711404
GRUPA 8 - OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

Kierowca 833xxx
Kierowca autobusu 833101
Kierowca ciggnika rolniczego 834101
Kierowca mechanik 832201
Kierowca operator wézkow jezdniowych (widtowych) 834401
Kierowca samochodu ciezarowego 833203
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Mechanik-operator pojazdéw i maszyn rolniczych 834103
Monter 821xxx
Operator koparki 834205
Operator maszyn i urzadzen 81xxxx
Operator maszyn w przemysle wtdkienniczym 815204
Operator wtryskarki 814208
Operator wyciggarki/dzwgnic/maszyn wyciggowych 83430x
Operator zurawia wiezowego 834317
Palacz centralnego ogrzewania 81820x
Pilarz 817210
Pozostali maszynisci i operatorzy maszyn i urzadzen dzwigowo-transportowych i pokrewni 834390
Pozostali operatorzy urzagdzen do obrébki powierzchniowej metali i naktadania powtok 812290
Szwaczka maszynowa 815301
Tartacznik 817211
Wiertacz 811305
Woulkanizator 814104
GRUPA 9 - PRACOWNICY WYKONUJACY PRACE PROSTE

Konserwator czesci / sprzetu 932901
tadowacz nieczystosci 96110x
Oczyszczacz kanalizacyjny (kanalarz) 931204
Pokojowa 911203
Pomoc kuchenna 941201
Pomocniczy robotnik budowlany 931301
Pomocniczy robotnik mostowy 931206
Pomocniczy robotnik przy uprawie roslin i hodowli zwierzat 921301
Pozostali pracownicy wykonujgcy prace proste gdzie indziej niesklasyfikowani 962990
Pracownik pomocniczy stolarza 932918
Salowa 911206
Sortowacz 932913

Strona 48 z 63



Zapotrzebowanie na zawody oraz kwalifikacje i kompetencje na lokalnych rynkach pracy w wojewddztwie podkarpackim —wptyw pandemii COVID-19 — edycja 2020

Sprzataczka biurowa 911207

Wozny 962906

brak wskazania zawodu XXXXXX
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Zatacznik 2 Kwestionariusz ankiety

ML1. llu pracownikéw zatrudnia Panstwa firma/instytucja?
(pytanie jednokrotnego wyboru)

nie zatrudniam obecnie pracownikow

1 do 9 pracownikéw

od 10 do 49 pracownikéw

od 50 do 249 pracownikow

od 250 do 999 pracownikow

1000 i wiecej pracownikéw

0|0|00|0|0

M2. Prosze wskazaé w jakiej branzy dziata Paristwa firma/instytucja.
(ankieter prosi o podanie kodu PKD gtdwnej dziatalnosci firmy [z doktadnosciq do konkretnego symbolu — np. 85.59.B — Pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej
niesklasyfikowane] lub w przypadku braku jego znajomosci — okreslenie profilu firmy w celu pézniejszego zakodowania)

M3. Prosze wskaza¢ w jakim powiecie zlokalizowana jest Panstwa firma/instytucja.
(ankieter prosi o podanie powiatu)

M4. Prosze okresli¢ przewazajacy charakter dziatalnosci Panstwa firmy/instytucji.
(ankieter prosi o podanie przewazajgcego charakteru dziatalnosci firmy/instytucji)
produkcyjny

ustugowy

handlowy

INNY, JAKI? oot e st e et et et et aet et e et aebaebaesaesbers e st aerens

00|00
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1. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy w Panstwa firmie/instytucji planowane jest zatrudnienie nowych pracownikéw?
(pytanie jednokrotnego wyboru)

U zdecydowanie tak

U raczej tak

U trudno powiedzie¢ przejscie do pytania 4
U raczej nie przejscie do pytania 4
U zdecydowanie nie przejscie do pytania 4

2. Z jakiego powodu planowane jest zatrudnienie nowych pracownikéw?

(pytanie wielokrotnego wyboru)

inwestycje w modernizacje firmy (nowe technologie, maszyny, urzadzenia, np. planowany zakup sprzetu wymagajgcego obstugi przez osoby o nowych umiejetnosciach)

rozszerzenie dziatalnosci (np. wprowadzenie nowej linii produkcyjnej, rozszerzenie katalogu ustug)

poszerzenie rynkdw zbytu (np. rozszerzenie dziatalnosci z rynku lokalnego na krajowy, wejscie na rynki zagraniczne)

wzrost sprzedazy produktow/ustug firmy

otwarcie nowego oddziatu firmy

zmiany w firmie (np. zmiana struktury firmy)

potrzeba uzupetniania stanowisk pracy ze wzgledu na odejscia pracownikdw z pracy (z powodu zmiany lub rezygnacji z pracy)

potrzeba uzupetniania stanowisk pracy ze wzgledu na odejscia pracownikdw z pracy (z powodu odejscia na emeryture/rente lub inne $wiadczenia spofeczne)

brak pracownikéw w firmie o odpowiednich kwalifikacjach

00 000000|0o

TNNE, JAKIE? ..ttt ettt ettt st et st st b ses et et sea et ebees et ete st et et es eseae o4 b et euesea ek eae see b et et eea ek ea Ses et eae een ek £t SEn b eue e b b s e eEA kLR See s ek ea Aen ek ea een ek ea ees bk et sen ek ea seebes et sen s ene een

3. W jakich zawodach Panstwa firma/instytucja planuje zatrudnienie nowych pracownikéw w ciggu najblizszych 12 miesigcy? Prosze okresli¢ zawody mozliwie jak
najdoktfadnie;j.
(ankieter prosi o wskazanie co najmniej 1, a maksymalnie 5 zawoddéw)

Zawod / stanowisko 1 .............. —ile oséb? ...........
Zawdéd / stanowisko 2 .............. —ile 0séb? ...........
Zawdéd / stanowisko 3 .............. —ile 0séb? ...........
Zawod / stanowisko 4 .............. —ile oséb? ...........
Zawadd / stanowisko 5 —ile oséb? ...........
O trudno powiedzie¢ przejscie do pytania 4
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Blok pytan odnoszqcych sie do poszczegdlnych wskazanych zawodow.

3.1. Jaki poziom wyksztatcenia bedzie oczekiwany od kandydatéw?

(pytanie jednokrotnego wyboru; w przypadku podania wyksztatcenia zasadniczego zawodowego, Sredniego technicznego bqgdZ wyiszego, ankieter dopytuje o kierunek i
wpisuje go w odpowiednim polu, np. cukiernik, prawo administracyjne, finanse i rachunkowosc, budownictwo drogowe)

podstawowe

gimnazjalne

zasadnicze zZawodoWe — Jaki KIEFTUNEK/SPECIAINOSCE ......ceiiieeeiire ettt ettt et et sea et et sea et stesea b esebesea b s stesssbes et ses st st sbsbessaesss et et sesbesseesensesabe sea b s aeesen et saeebsseb et sbnbesarssenbesatesnnns
Srednie ogdlnoksztatcagce

$rednie zawodowe lub policealne — jaki KIErUNEK/SPECJAINOSE? .......ouivie ettt sttt sttt se e et et sea et et sba bt saeebabeb et sea st saesabes et sbabessaesnebesseesnnseb et sentesaaesenbesatennas
wyzsze — jaki kierunek/specjalnos¢/ 0bszar KSZtatCENTA/NIEWAZNE JAKIE? .......occiueeeeiiieeeeeere e sttt sttt ee e eb et sea et e b ses bt saeseabes et sba bt stessabes et sea bt saesnebessaesnasesate sesbessaesenbesetennas
brak konkretnych oczekiwan

3.2. Czy od kandydatow bedzie oczekiwane doswiadczenie zawodowe?

coo0o0ooo

(pytanie jednokrotnego wyboru; w przypadku wyboru przez respondenta odpowiedzi ,tak”, ankieter dopytuje dodatkowo o rodzaj doswiadczenia i czas jego trwania;
dopuszcza sie mozliwos¢ zaznaczenia jednoczesnie doswiadczenia ogélnego oraz na podobnym stanowisku)

a  tak
O ogdlne:
O krétsze niz rok
O odrokudo2lat
O od2latdo5lat
O powyzej5 lat
U na podobnym stanowisku:
O krétsze niz rok
O odrokudo?2lat
O od2latdo5lat
O powyzej5 lat
a nie
O trudno powiedzie¢

3.3. Czy od kandydatéw bedzie oczekiwane formalne potwierdzenie posiadanego zawodu/kwalifikacji?

(pytanie jednokrotnego wyboru; w przypadku odpowiedzi ,tak” mozliwos¢ wielokrotnego wyboru sposrod rodzajow formalnego potwierdzenia posiadanego

zawodu/kwalifikacji)

O tak —jakie?
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studia kierunkowe

tytut technika

$wiadectwo ukorniczenia szkoty zawodowej/branzowej

UKONCZONY KUFS/SZKOIENIE W tYIM ZAKIESIE — JAKIE? ... eeeeeeieeireee et ettt sttt sttt ses e et e es e et ees st s es s et e s 2 se 4o 2n e ses e 412 se8eEs e ses e e eebeen e et ees et seseb st ses et seesescantrens
posiadane uprawnienie (np. prawo jazdy, ksigzeczka spawacza)

NIE = JAKIE .o iiei ettt ece et e e e et et e e te st aes et ess e etestesteaestesaasers et stesesses et et ete e a4 eeesessestsaas et ehesesseAteseeseteeEestasestesaseus et eeesenses st et et ehenenAesses et eteeteeasesses et et et etenranesseseres

o000 0

U nie
U trudno powiedziec¢

3.4. Jakie umiejetnosci beda wymagane od kandydatow ubiegajacych sie o to stanowisko?
(pytanie wielokrotnego wyboru)

obstuga maszyn i urzadzen

wykonywanie czynnosci innych niz obstuga maszyn i urzadzen

obstuga programéw komputerowych

znajomos¢ jezykdw obceych

prawo jazdy

obstuga klienta

INNE = JAKIE? ettt et st et st e s e st et s
trudno powiedziec¢

brak konkretnych oczekiwan

OO00o0000D0D

3.5. Jakie kompetencje (zdolnosci i/lub predyspozycje psychospoteczne) powinni posiadaé kandydaci ubiegajacy sie o to stanowisko?

(pytanie wielokrotnego wyboru; ankieter odczyta pytanie i poprosi o wskazanie najbardziej pozgdanych cech, ktore zakoduje wg ponizszej kafeterii — w przypadku braku
oczekiwari co do zdolnosci iflub predyspozycji psychospotecznych kandydatéw pola pozostang puste)

U osobiste

analityczne myslenie

cheé do nauki i rozwoju
cheé do pracy

cierpliwosc

dazenie do realizacji celow
dyspozycyjnosé
elastycznosc

coCcoooo
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inicjatywnos¢

kreatywnos¢

lojalnos¢

tatwos¢ przyswajania informacji
odpornosé na stres
odpowiedzialnos¢

poczucie humoru

pozytywne myslenie

pracowitosc¢

profesjonalizm

rzetelnosé

samodzielnos¢

uczciwos¢

wysoka kultura osobista
zaradnos¢

NIE — JAKIE P et etiiee et e ettt e e rte e e et tet e e steste st tet et eassteetestessaseseas s eteebessaseates st ate e ateetesestes et et et eheseaseates et eteehenbanestes bt eas et eteneasee st st et etensaseebet et eteehesasesset et et et etenranetsseaes
U spoteczne

asertywnos¢

bezkonfliktowos¢

empatia

komunikatywnos¢

otwartosé na innych

umiejetnosc¢ obstugi klienta
umiejetnos¢ uczenia innych
umiejetnos¢ wspodtpracy w grupie
wywieranie wptywu

LT TSRl = 1S =IO USROS
U  menedzerskie

decyzyjnos¢

delegowanie zadan

motywowanie

rozwigzywanie konfliktow
umiejetnosci przywoédcze
umiejetnosc¢ zarzadzania zespotem
zdolnosci organizacyjne

INNE — JAKIE ... ittt te e e te e te e et et es et e st aetaebaesaesberaesaesbenes

oo ooo

oo oo

coo0ooo0o
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Koniec bloku pytar dot. konkretnego zawodu/stanowiska.

4. Czy w okresie pandemii COVID-19 (od 20 marca 2020 r.) wprowadzano zmiany w organizacji pracy Panistwa firmy/instytucji?

(ankieter prosi o wybor odpowiedzi ,nie” lub ,tak”, a nastepnie zadaje dodatkowe pytania bedqce konsekwencjg wybranej odpowie dzi)

d nie

Czy towarzyszyta temu zmiana ilosci pracy (ze wzgledu na ilo$¢é zamdwienn/wykonywanych ustug itp.)?

a) pracy byto mniej
b) ilos¢ pracy byta poréwnywalna do poprzednich miesiecy
c) pracy byto wiecej

Q tak

1. Jakie formy organizacji pracy wprowadzono?
a) przestoj ekonomiczny (zaktad pracy nie funkcjonowat/cze$¢ zaktadu nie funkcjonowata, a pracownicy pozostawali w gotowosci do pracy)

Z jakiego powodu wprowadzono przestéj?
i byt to wymaog formalny (np. zaktady fryzjerskie, sklepy zlokalizowane w galeriach handlowych)
ii. wynikato to z zatamania rynku, braku zaméwien (brakowato pracy)
iii. wynikato to z checi ochrony zdrowia pracownikéw i z zalecen epidemiologicznych

Jaka czes¢ zatogi objat przestoj?
i wszystkich pracownikéw
ii. wiekszos$¢ pracownikéw
iii. mniejszg czes¢ pracownikow
iv. nie wiem

Na jak dtugo wprowadzono przestdj?
i do miesigca
ii. do 2 miesiecy
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iii. do 3 miesiecy
iv. na dtuzej niz 3 miesigce

Czy przestdj nadal trwa?
i tak
ii. nie

Czy towarzyszyto temu obnizenie wynagrodzenia?

i nie

ii. tak — o ile wzgledem dotychczasowego wynagrodzenia

a. maksymalnie 5% dotychczasowego wynagrodzenia

6-10% dotychczasowego wynagrodzenia
11-20% dotychczasowego wynagrodzenia
21-30% dotychczasowego wynagrodzenia
31-50% dotychczasowego wynagrodzenia
powyzej 50% dotychczasowego wynagrodzenia

So Qoo o

b) obnizony wymiar czasu pracy

W jakim wymiarze?
i o maksymalnie 5% dotychczasowego wymiaru czasu pracy
ii. 6-10% dotychczasowego wymiaru czasu pracy
iii. 11-20% dotychczasowego wymiaru czasu pracy

iv. 21-30% dotychczasowego wymiaru czasu pracy
V. 31-50% dotychczasowego wymiaru czasu pracy
Vi. powyzej 50% dotychczasowego wymiaru czasu pracy

Jaka cze$¢ zatogi objeto obnizonym wymiarem czasu pracy?
i wszystkich pracownikéw
ii. wiekszos$¢ pracownikdw
iii. mniejszg czes¢ pracownikow
iv. nie wiem

Na jak dtugo pracownikom obnizono wymiar czasu pracy?
i do miesigca
ii. do 2 miesiecy
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iii. do 3 miesiecy
iv. na dtuzej niz 3 miesigce

Czy obnizony wymiar czasu pracy nadal obowigzuje?
i. tak
ii. nie

Czy towarzyszyto temu obnizenie wynagrodzenia?
i nie
ii. tak — o ile wzgledem dotychczasowego wynagrodzenia
maksymalnie 5% dotychczasowego wynagrodzenia
6-10% dotychczasowego wynagrodzenia
11-20% dotychczasowego wynagrodzenia
21-30% dotychczasowego wynagrodzenia
31-50% dotychczasowego wynagrodzenia
powyzej 50% dotychczasowego wynagrodzenia

O B o M o T o i V)

5. Czy od momentu wprowadzenia stanu pandemii COVID-19 w Polsce (od 20 marca 2020 r.) w Paristwa firmie/instytucji doszto do zwolnien pracownikéw?
(pytanie jednokrotnego wyboru)

a tak

4 nie przejscie do pytania 9

6. llu pracownikéw zwolniono w Panstwa firmie/instytucji w okresie COVID-19 i jaki % zatogi stanowig?
(ankieter prosi o podanie liczby zwolnionych pracownikdéw i oszacowanie jaki % zatogi stanowiq)

liczba zwolnionych pracownikéw % zwolnionych pracownikéw

7. Czy zwolnienia pracownikéw byty nastepstwem ograniczenia dziatalnosci Panstwa firmy/instytucji, wynikajacego ze stanu pandemii COVID-19?

(pytanie jednokrotnego wyboru)

O zdecydowanie tak

O  raczej tak

O trudno powiedzie¢
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U raczej nie

U zdecydowanie nie

8. Czy w zwigzku z problemami w funkcjonowaniu firmy/instytucji wynikajgcymi z COVID-19 planujg Pariistwo dalsze zwolnienia pracownikéw? Prosze odnie$é sie do
perspektywy najblizszych 6 miesiecy.

(pytanie jednokrotnego wyboru)

zdecydowanie tak

raczej tak

trudno powiedziec¢

raczej nie

00000

zdecydowanie nie

9. Jak ocenia Pan(i) obecna kondycje ekonomiczng firmy/instytucji w kontekscie COVID-19?

rozwijamy sie dynamicznie, firma/instytucja jest w $wietnej kondycji przejscie do pytania 11
rozwijamy sie i rozszerzamy dziatalnos¢ przejscie do pytania 11
sytuacja jest stabilna, dziatamy bez zmian przejscie do pytania 11

mamy trudnosci, nastgpito pogorszenie sytuacji

mamy powazne trudnosci, dziatalnos¢ prowadzona jest na granicy optacalnosci

Q
Q
Q
Q
Q
Q

grozi nam zamkniecie

10. Co jest w Pana(i) opinii przyczyng pogarszajacej sie/ztej kondycji ekonomicznej firmy/instytucji?

(pytanie wielokrotnego wyboru)

obostrzenia zakazujgce prowadzenia okreslonego rodzaju dziatalnosci

ograniczenie liczby klientéw wynikajgce z wprowadzonych obostrzen prawnych

ograniczenie liczby klientow wynikajgce ze strachu przed zarazeniem COVID-19

ograniczenie liczby klientéw z powodu wzrostu cen produktéw i/lub ustug

ograniczenie konsumpcji wsrdd klientdw (zubozenie klientéw, mniejsze potrzeby)

ograniczenie liczby zlecen

koszty zwigzane z dostosowaniem przestrzeni, miejsc pracy

0000|0000

wzrost cen surowcow do réznego rodzaju produkcji
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ograniczenia uniemozliwiajgce spotkania, imprezy organizowane dla wiekszych grup oséb

konieczno$é robienia przerw na dezynfekcje w ciggu dnia/w ogdle dodatkowa dezynfekcja

zamkniecie granic w poszczegdlnych panstwach

wyznaczenie 3 stref (zielonej, z6ttej i czerwonej) i wynikajacych z tego réznych pozioméw ograniczen

00000

INNE = JAKIO? ..ttt sttt st s e et st et s bee e s

11. Czy w zwigzku ze stanem pandemii COVID-19 Panistwa firma/instytucja korzystata ze wsparcia wynikajgcego z ustawy , Tarcza Antykryzysowa”?
(pytanie jednokrotnego wyboru)

O tak
d nie przejscie do pytania 16
U nie wiem przejscie do pytania 16

12. Z jakiego rodzaju wsparcia wynikajacego z ustawy , Tarcza Antykryzysowa” korzystata Paristwa firma/instytucja?
(pytanie wielokrotnego wyboru)

$wiadczenia na rzecz ochrony miejsc pracy z Wojewddzkiego Urzedu Pracy (Funduszu Gwarantowanych Swiadczeri Pracowniczych)

dofinansowanie czesci kosztéw wynagrodzen pracownikow oraz sktadek na ubezpieczenia spoteczne z Powiatowego Urzedu Pracy

pozyczka na pokrycie biezgcych kosztdw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z PUP (w wysokosci 5 000 zt)

dotacja na kapitat obrotowy (PFR, RARR, banki itp.)

zwolnienie z obowigzku ptacenia naleznosci z tytutu sktadek ZUS

Swiadczenie postojowe z ZUS rekompensujace utrate przychoddéw z prowadzonej dziatalnosci

pozyczka ptynnosciowa z RPO WP 21014-2020 — dedykowana w szczegdlnosci zapewnieniu finansowania ptynnosciowego w zwigzku z negatywnymi konsekwencjami
spowodowanymi pandemig COVID-19

0 O|0000oo

INNE — JAKIE? et e re e et et e s s bbb s e s esbesea e s e e e ana s

13. Na ile tatwo byto uzyska¢ wsparcie wynikajace z ustawy , Tarcza Antykryzysowa”?
(ankieter prosi o ocene tych rodzajow wsparcia, ktére zostaty wybrane w pyt. 13)

Prosze oceni¢ czy dany rodzaj wsparcia byt wystarczajacy
Rodzaj wsparcia naskaliod1do5
(1 oznacza ,,bardzo trudno”,

a 5 ,bardzo tatwo”)

Q <$wiadczenia na rzecz ochrony miejsc pracy z WUP (Funduszu Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych) 1 2 3 4 5

O dofinansowanie czesci kosztdw wynagrodzen pracownikow oraz sktadek na ubezpieczenia spoteczne z 1.2 3 4 5
Powiatowego Urzedu Pracy
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U pozyczka na pokrycie biezgcych kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z PUP (5000) 1.2 3 4 5

U dotacja na kapitat obrotowy (PFR, RARR, banki...) 1.2 3 4 5

U zwolnienie z obowigzku ptacenia naleznosci z tytutu sktadek ZUS 1.2 3 4 5

U s$wiadczenie postojowe z ZUS rekompensujgce utrate przychodow z prowadzonej dziatalnosci 1 2 3 4 5

U pozyczka ptynnosciowa z RPO WP 21014-2020 — dedykowana w szczegdlnosci zapewnieniu finansowania 1 2 3 4 5
ptynnosciowego w zwigzku z negatywnymi konsekwencjami spowodowanymi pandemig COVID-19

U inne —JaKie? .o et 1 34 5

14. Na ile zasady wsparcia byly dostosowane do potrzeb przedsiebiorcow?
(ankieter prosi o ocene tych rodzajow wsparcia, ktére zostaty wybrane w pyt. 13)

Rodzaj wsparcia

Prosze oceni¢ czy dany rodzaj wsparcia byt wystarczajacy
naskaliod1do5
(1 oznacza ,,zdecydowanie niedostosowane”,
a 5 ,w petni dostosowane”)

ptynnosciowego w zwigzku z negatywnymi konsekwencjami spowodowanymi pandemig COVID-19

INNE — JAKIE? weeveeeeieecee e

O s$wiadczenia na rzecz ochrony miejsc pracy z WUP (Funduszu Gwarantowanych Swiadczeri Pracowniczych) 1.2 3 4 5
U dofinansowanie czesci kosztéw wynagrodzen pracownikow oraz sktadek na ubezpieczenia spoteczne z 1.2 3 4 5
Powiatowego Urzedu Pracy

U pozyczka na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z PUP (5000) 1.2 3 4 5
U dotacja na kapitat obrotowy (PFR, RARR, banki...) 12 3 4 5
U zwolnienie z obowigzku ptacenia naleznosci z tytutu sktadek ZUS 12 3 4 5
U swiadczenie postojowe z ZUS rekompensujgce utrate przychoddéw z prowadzonej dziatalnosci 12 3 4 5
U pozyczka ptynnosciowa z RPO WP 21014-2020 — dedykowana w szczegdlnosci zapewnieniu finansowania 12 3 4 5
a

(ankieter prosi o ocene tych rodzajow wsparcia, ktére zostaty wybrane w pyt. 13)

15. Na ile uzyskane wsparcie byto skuteczne w niwelowaniu probleméw w funkcjonowaniu firmy/instytucji wynikajacych z COVID-19?

Rodzaj wsparcia

Prosze oceni¢ czy dany rodzaj wsparcia byt wystarczajacy
naskaliod1do5
(1 oznacza ,,zdecydowanie nieskuteczne”,
a 5 ,zdecydowanie skuteczne”)

O <$wiadczenia na rzecz ochrony miejsc pracy z WUP (Funduszu Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych)

1_2 3 4 5

O dofinansowanie czesci kosztéw wynagrodzen pracownikéw oraz sktadek na ubezpieczenia spoteczne z
Powiatowego Urzedu Pracy

1_2 3 4 5
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U pozyczka na pokrycie biezgcych kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z PUP (5000) 1.2 3 4 5

U dotacja na kapitat obrotowy (PFR, RARR, banki...) 1.2 3 4 5

U zwolnienie z obowigzku ptacenia naleznosci z tytutu sktadek ZUS 1.2 3 4 5

U s$wiadczenie postojowe z ZUS rekompensujgce utrate przychoddw z prowadzonej dziatalnosci 1 2 3 4 5

U pozyczka ptynnosciowa z RPO WP 21014-2020 — dedykowana w szczegdlnosci zapewnieniu finansowania 1 2 3 4 5
ptynnosciowego w zwigzku z negatywnymi konsekwencjami spowodowanymi pandemig COVID-19

L inne —jJakie? .t 1 2 3 4 5

16. Czy uwazaja Panstwo, ze w niwelowaniu negatywnych konsekwencji COVID-19 w funkcjonowaniu Parstwa firmy/instytucji pomogtyby inne rodzaje wsparcia niz
te, z ktérych mogli Paristwo skorzystac?
(pytanie jednokrotnego wyboru)

U zdecydowanie tak

U raczej tak

U trudno powiedzie¢ przejscie do pytania 18
U raczej nie przejscie do pytania 18
U zdecydowanie nie przejscie do pytania 18

17. Jaki dodatkowy rodzaj wsparcia pomaégtby Paristwu w niwelowaniu negatywnych konsekwencji COVID-19 w funkcjonowaniu Panistwa firmy/instytucji?

(pytanie wielokrotnego wyboru)

U ustugi doradcze, mentorskie w zakresie zarzgdzania firmg, zespotem, efektywnej organizacji pracy itp. — w jakim zakresie?
o controlling — koordynacja oraz kontrola przebiegu wszystkich proceséw przedsiebiorstwa

system pozafinansowego motywowania pracownikéw

wybor projektéw/zadan kluczowych do realizacji (ustalanie priorytetow dziatalnosci)

optymalizacja kosztow

ustalanie modeli kompetencji pracownikéw w celu maksymalnego wykorzystania potencjatu kadry

organizacja pracy zdalnej

elektroniczny obieg dokumentow

O NNE = JAKIE? ettt ettt ettt et e st sttt st et

O O O O O O

ustugi doradcze, mentorskie w zakresie modyfikowania/zmiany profilu dziatalnosci

wdrozenie informatycznych narzedzi umozliwiajgcych prace zdalng

wdrozenie informatycznych narzedzi obstugi klienta umozliwiajgcych uruchomienie/poszerzenie kanatu dystrybucji produktéw/ustug online

posredniczenie w nawigzywaniu kontaktow z innymi przedsiebiorcami w celu tworzenia sieci kooperacji

00000
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(pytanie jednokrotnego wyboru)

18. Czy w okresie pandemii COVID-19 wprowadzili Paristwo nowe rozwigzania w funkcjonowaniu firmy/instytucji?

Q tak

4 nie przejscie do pytania 21

(pytanie wielokrotnego wyboru)

19. Jakie nowe rozwigzania wprowadzili Paristwo w funkcjonowaniu firmy/instytucji w okresie COVID-19?

dostosowanie warunkdéw pracy do obostrzen wynikajgcych ze stanu pandemii COVID-19

elastyczne godziny pracy

przekierowanie catej zatogi do pracy w trybie zdalnym/telepracy

przekierowanie czesci zatogi do pracy w trybie zdalnym/telepracy

automatyzacja obstugi klienta

przeniesienie sprzedazy do sfery online — uzycie juz istniejgcych serwisow (np. allegro, olx)

przeniesienie sprzedazy do sfery online — uruchomienie wtasnej platformy sprzedazowe;j (sklepu online)

rozszerzenie sprzedazy w sferze online

000000000

INNE = JAKIE? ettt sttt et s s eneae e

(ankieter prosi o ocene tych rozwiqzar, ktére zostaty wybrane w pyt. 19)

20. Czy nowe rozwigzania, ktére wprowadzili Pafistwo w funkcjonowaniu firmy/instytucji w okresie COVID-19, beda kontynuowane po ustaniu stanu pandemii?

Metody/sposoby pracy

zdecydowanie tak

raczej tak

trudno
powiedziec¢

raczej nie

zdecydowanie nie

dostosowanie warunkdéw pracy do obostrzen wynikajgcych ze stanu
pandemii COVID-19

elastyczne godziny pracy

przekierowanie catej zatogi do pracy w trybie zdalnym/telepracy

przekierowanie czesci zatogi do pracy w trybie zdalnym/telepracy

automatyzacja obstugi klienta

przeniesienie sprzedazy do sfery online — uzycie juz istniejgcych
serwisOw (np. allegro, olx)

przeniesienie sprzedazy do sfery online — uruchomienie wtasnej
platformy sprzedazowej (sklepu online)

rozszerzenie sprzedazy w sferze online

0o 0O Opooo o

inne — jakie? ....ccccveevevecceeceeceeere e,
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21. Czy w celu poprawy sytuacji byliby Panstwo sktonni wspétpracowacé dla wspélnych korzysci z innymi podmiotami gospodarczymi ?

(pytanie jednokrotnego wyboru)

juz wspotpracujemy

zdecydowanie tak

raczej tak

trudno powiedziec

raczej nie

000|000

zdecydowanie nie

22. Jak ocenia Pan(i) sytuacje rynkowg w swojej branzy w zwigzku z ,,COVID-19"?

(pytanie jednokrotnego wyboru)

sytuacja zadziatata korzystnie na branze — obserwuje sie jej rozwdj

nie ma wptywu na funkcjonowanie branzy

nieliczne firmy utracity mozliwos$¢ prowadzenia dziatalnosci i generowania przychoddéw

czesc firm utracita mozliwo$¢ prowadzenia dziatalnosci i generowania przychoddéw

wiekszos¢ firm utracita mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci i generowania przychodéw

O|000|0o

trudno powiedziec¢
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